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Introduzione 

Quante volte hai sentito qualcuno dire: "Ho perso tutte le foto del telefono"? Oppure: "Ho cambiato 

smartphone e non riesco a ritrovare i contatti"? Queste situazioni, purtroppo, accadono ogni 

giorno e causano frustrazioni enormi, soprattutto quando si tratta di ricordi preziosi: le fotografie 

del compleanno dei figli, le immagini di un viaggio indimenticabile, i numeri di telefono accumulati 

nel corso degli anni. 

La buona notizia è che oggi proteggere questi dati è diventato semplicissimo e, nella maggior 

parte dei casi, completamente gratuito. Android, il sistema operativo che fa funzionare miliardi di 

smartphone nel mondo, offre strumenti integrati e intuitivi per salvare automaticamente le tue 

informazioni su Google Drive — un archivio digitale accessibile da qualsiasi dispositivo, in 

qualsiasi momento. 

Questa guida è stata scritta pensando a chi non ha mai sentito parlare di "cloud" o di "backup", a 

chi usa lo smartphone principalmente per fare telefonate, scattare foto e chattare con i propri cari. 

Non troverai qui linguaggi tecnici incomprensibili: ogni concetto sarà spiegato con parole semplici, 

esempi pratici e istruzioni passo dopo passo. 

Al termine di questa lettura saprai esattamente come configurare il tuo Android per salvare 

automaticamente foto e contatti, come verificare che tutto funzioni correttamente, e cosa fare in 

caso di problemi. Sarai finalmente al sicuro da uno dei rischi più comuni nell'era digitale: la perdita 

irreversibile dei tuoi dati personali. 

 

⚠️  DISCLAIMER — Nota di Non Responsabilità 

Le informazioni contenute in questa guida sono fornite a scopo puramente educativo e 
informativo. L'autore non si assume alcuna responsabilità per eventuali perdite di dati, 
malfunzionamenti del dispositivo o qualsiasi danno diretto o indiretto derivante 
dall'applicazione delle istruzioni qui descritte. 

I passaggi illustrati fanno riferimento ad Android nella versione disponibile ad Aprile 2026. Le 
schermate e i percorsi dei menu possono variare in base al produttore del dispositivo 
(Samsung, Xiaomi, Huawei, ecc.), alla versione del sistema operativo e alle future modifiche 
delle applicazioni Google. 

Prima di effettuare qualsiasi modifica alle impostazioni del tuo dispositivo, si raccomanda di: 

   • Assicurarsi di avere una connessione Wi-Fi stabile. 

   • Verificare di avere spazio sufficiente su Google Drive (15 GB gratuiti). 

   • In caso di dubbi, consultare un tecnico qualificato o rivolgersi al supporto ufficiale Google. 

 

I marchi Google, Android, Google Drive e Google Foto sono di proprietà di Google LLC. 
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Cos'è un Backup e Perché è Fondamentale 

Il concetto di backup spiegato semplicemente 

Immagina di avere un album fotografico fisico con le foto dei tuoi figli quando erano piccoli. Se un 

giorno quello si perdesse in un incendio o in un trasloco, quelle fotografie sarebbero perdute per 

sempre. Ecco perché molte persone sagge facevano fare una copia delle foto più importanti da 

tenere in un posto diverso dalla casa. 

Un backup digitale funziona esattamente allo stesso modo: è una copia di sicurezza di tutte le 

informazioni presenti sul tuo smartphone — foto, video, contatti, messaggi — salvata in un luogo 

separato. In questo modo, se il telefono si rompe, viene rubato o cade nell'acqua, i tuoi dati non 

sono persi per sempre: puoi recuperarli su un nuovo dispositivo come se niente fosse. 

📦  Cos'è il "Cloud"? 

Il termine "cloud" (che in inglese significa "nuvola") indica dei computer potentissimi, 

chiamati server, che si trovano in grandi edifici specializzati (data center) e sono connessi a 

Internet. Quando salvi qualcosa "sul cloud", stai in realtà inviando una copia dei tuoi file su 

questi server. Potrai poi accedervi da qualsiasi dispositivo connesso a Internet: un altro 

telefono, un tablet, un computer. Google Drive è uno di questi servizi cloud. 

 

Perché potresti perdere i dati del tuo smartphone 

Esistono molte situazioni, più comuni di quanto si pensi, in cui i dati sul telefono possono andare 

persi definitivamente. Conoscerle ti aiuterà a capire perché il backup non è un optional, ma una 

necessità: 

• Rottura del telefono: Lo schermo si rompe, il dispositivo cade e non si accende più, 
oppure si verificano guasti interni al chip di memoria. 

• Furto o smarrimento: Dimentichi il telefono su un autobus o ti viene sottratto. In questi 
casi il dispositivo non tornerà mai più nelle tue mani. 

• Contatto con l'acqua: Anche i telefoni "impermeabili" possono danneggiarsi se immersi 
per troppo tempo o a profondità eccessive. 

• Aggiornamento andato male: Raramente, ma può accadere che un aggiornamento del 
sistema operativo causi problemi che richiedono il ripristino totale del dispositivo. 

• Errore dell'utente: Si cancellano accidentalmente foto o contatti, oppure si esegue un 
"ripristino alle impostazioni di fabbrica" senza aver prima salvato tutto. 

• Malfunzionamento dell'app: Un'applicazione problematica può in rari casi corrompere i 
dati del dispositivo. 
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Dati aggiornati: quanti smartphone si rompono ogni anno? 

Secondo i dati raccolti dalle principali compagnie di riparazione europee e dal rapporto annuale 

di Asurion (uno dei principali fornitori di assicurazioni per dispositivi mobili), si stima che ogni anno 

nel mondo vengano danneggiati o persi oltre 400 milioni di smartphone. In Italia, si calcola che 

circa il 12-15% degli utenti di smartphone subisca un danno grave al proprio dispositivo almeno 

una volta l'anno. Solo il 34% degli utenti italiani effettua un backup regolare dei propri dati. 

Questi numeri raccontano una storia chiara: la maggior parte delle persone non fa backup, e una 

buona percentuale di queste perderà prima o poi i propri dati in modo irreversibile. Ma tu, dopo 

aver letto questa guida, non farai parte di quella statistica. 
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Google Drive: Il Tuo Archivio Personale nel Cloud 

Cos'è Google Drive e come funziona 

Google Drive è un servizio di archiviazione in rete (cloud) offerto gratuitamente da Google a 

chiunque possieda un account Google (lo stesso che usi per Gmail o YouTube). Funziona come 

un armadio digitale accessibile da qualsiasi parte del mondo: puoi mettere dentro documenti, foto, 

video, contatti — e ritrovarli su qualsiasi dispositivo connesso a Internet. 

Ogni account Google riceve gratuitamente 15 GB (gigabyte) di spazio di archiviazione su Google 

Drive. Per darti un'idea concreta: 15 GB sono sufficienti per contenere circa 5.000 fotografie 

scattate con un normale smartphone, oppure oltre 3 milioni di contatti in rubrica. Per la maggior 

parte degli utenti comuni, questo spazio è più che sufficiente per anni di utilizzo. 

Piano Spazio Disponibile Costo Mensile (2026) 

Gratuito 15 GB € 0,00 

Google One Base 100 GB € 1,99 

Google One Standard 200 GB € 2,99 

Google One Premium 2 TB (2.000 GB) € 9,99 

 

Per iniziare, il piano gratuito da 15 GB è più che sufficiente. Potrai sempre passare a un piano a 

pagamento in futuro, se dovesse servire più spazio. 

Come creare un account Google (se non lo hai già) 

Per usare Google Drive hai bisogno di un account Google. Probabilmente lo hai già, perché su 

Android quasi ogni funzione richiede un account Google. Se non sei sicuro di averlo, ecco come 

controllare: 

1. Apri le Impostazioni del tuo telefono (l'icona a forma di ingranaggio). 

2. Scorri in basso e cerca la voce "Account" oppure "Gestisci account". 

3. Se vedi un indirizzo email che termina con "@gmail.com", hai già un account Google. 

 

💡  Suggerimento Pratico 

Se non hai un account Google, puoi crearne uno gratuito andando su www.google.com e 

cliccando su "Accedi" in alto a destra, poi su "Crea account". Avrai bisogno di scegliere un 

indirizzo email (ad esempio nomecognome@gmail.com) e una password sicura. Annota 

questi dati in un posto sicuro: ne avrai bisogno per accedere al tuo backup in futuro. 
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Come Salvare le Foto su Google Foto 

Cos'è Google Foto e come si differenzia da Google Drive 

Quando si parla di backup delle fotografie su Android, il servizio principale da usare si chiama 

Google Foto (anche se tecnicamente utilizza lo spazio di Google Drive). Google Foto è 

un'applicazione progettata specificamente per gestire immagini e video: le organizza 

automaticamente per data e luogo, crea album, persino brevi filmati e collage. È già installata 

sulla maggior parte degli smartphone Android. 

Per capire la differenza tra i due: immagina Google Drive come un grande magazzino dove puoi 

mettere di tutto, mentre Google Foto è come un elegante album fotografico digitale. Le foto salvate 

su Google Foto occupano comunque spazio nel tuo Drive, ma vengono gestite in modo molto più 

intelligente. 

Attivare il backup automatico con Google Foto 

Questa è la configurazione più importante di tutta la guida. Una volta completata, ogni foto e video 

che scatterai verrà automaticamente salvato su Google Drive, senza che tu debba fare nulla. Ecco 

come procedere passo dopo passo: 

📋  Prerequisiti Prima di Iniziare 

Prima di procedere, assicurati di avere: 

   ✓  Connessione Wi-Fi attiva (consigliata per non consumare dati mobili) 

   ✓  Account Google configurato sul telefono 

   ✓  App Google Foto installata (scaricala dal Play Store se non ce l'hai) 

   ✓  Almeno il 30% di batteria per evitare interruzioni 

 

Procedura per attivare il backup 

4. Apri l'app Google Foto (icona con una girandola colorata). 

5. Tocca l'immagine del profilo nell'angolo in alto a destra dello schermo. Solitamente è un 
cerchio con la prima lettera del tuo nome. 

6. Seleziona "Impostazioni di Foto" dal menu che appare. 

7. Tocca "Backup" nella lista delle opzioni. 

8. Attiva il backup spostando il cursore verso destra — diventerà blu quando è attivo. 

9. Sotto la voce "Qualità di backup", scegli una delle due opzioni: 
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Opzione Descrizione 

Risparmio di spazio Le foto vengono compresse leggermente. La qualità rimane ottima 

per la visualizzazione su schermo e per la stampa fino al formato 

16x20 cm. CONSIGLIATA per chi ha lo spazio gratuito di 15 GB. 

Qualità originale Le foto vengono salvate esattamente come le hai scattate, senza 

alcuna perdita di qualità. Consuma più spazio di archiviazione. 

Consigliata se hai un piano a pagamento o scatti foto 

professionali. 

 

10. Sotto "Backup tramite rete mobile", assicurati che sia DISATTIVATO se non vuoi 
consumare il tuo traffico dati. Quando sei a casa con il Wi-Fi, il backup avverrà in 
automatico. 

11. Hai finito! Da questo momento, ogni foto scattata verrà automaticamente salvata su 
Google Drive. 

 

Come verificare che il backup stia funzionando 

Dopo aver attivato il backup, è importante verificare che tutto funzioni correttamente. Ecco come 

controllarlo: 

• Apri Google Foto e cerca l'icona di una nuvola con una freccia verso l'alto in alto a 
sinistra. Se la vedi, il backup è in corso. 

• Se vedi un segno di spunta o nessun simbolo, significa che tutte le foto sono già state 
salvate. 

• Puoi anche toccare il tuo profilo > "Stato del backup" per vedere esattamente quante foto 
sono state sincronizzate e quanto spazio stai utilizzando. 

Caricare manualmente vecchie foto 

Se hai foto vecchie sul telefono che non sono ancora state salvate (ad esempio perché hai attivato 

il backup solo oggi), Google Foto le caricherà automaticamente tutte nella prossima sessione di 

backup. Se vuoi accelerare il processo: 

12. Apri Google Foto e vai su Profilo > Stato del backup. 

13. Se c'è il pulsante "Esegui backup ora", toccalo. 

14. Assicurati di essere connesso al Wi-Fi e lascia l'app aperta per qualche minuto — il 
processo può richiedere del tempo se hai molte foto. 
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Come Salvare i Contatti su Google Drive 

Perché è importante fare il backup dei contatti 

I contatti in rubrica sono spesso dati ancora più difficili da recuperare rispetto alle foto. Se perdi 

le fotografie di una vacanza è un dispiacere enorme, ma in alcuni casi potresti avere copie su altri 

dispositivi o addirittura stampate. I contatti, invece, sono spesso unici: il numero del medico di 

base, del meccanico di fiducia, di vecchi amici. Se il telefono si rompe senza backup, recuperare 

tutti quei numeri potrebbe richiedere settimane di lavoro. 

Per fortuna, Android permette di sincronizzare automaticamente tutti i tuoi contatti con Google, il 

che significa che saranno accessibili da qualsiasi dispositivo e immediatamente disponibili su un 

nuovo telefono nel momento in cui inserisci il tuo account Google. 

Sincronizzare i contatti con Google 

La sincronizzazione dei contatti è diversa dal backup delle foto: invece di usare Google Foto, i 

contatti si sincronizzano direttamente tramite il tuo account Google nelle impostazioni del telefono. 

Ecco come fare: 

15. Apri le Impostazioni del telefono (l'icona a forma di ingranaggio). 

16. Cerca e tocca "Account" oppure "Account e backup" (il nome può variare in base al 
modello del telefono). 

17. Tocca il tuo account Google (il tuo indirizzo Gmail). 

18. Vedrai una lista di elementi che si sincronizzano con Google. Trova "Contatti" e 
assicurati che il cursore sia attivo (blu). 

19. Se vuoi avviare subito la sincronizzazione, tocca i tre puntini in alto a destra e seleziona 
"Sincronizza ora". 

 

🔄  Cosa Significa "Sincronizzare"? 

Quando sincronizzi i contatti, stai creando una copia speculare: ogni modifica che fai sul 

telefono (aggiungere un numero, modificare un nome) viene automaticamente aggiornata 

anche su Google. E viceversa: se accedi ai tuoi contatti da un computer su 

contacts.google.com, vedrai gli stessi contatti che hai sul telefono. La sincronizzazione è 

bidirezionale e continua. 
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Verificare che i contatti siano salvati su Google 

Per controllare che i tuoi contatti siano effettivamente al sicuro su Google, puoi usare due metodi: 

Metodo 1 — Dal Telefono 

• Apri l'app "Contatti" del tuo telefono. 

• Tocca un contatto a caso e verifica che sotto il suo nome compaia la scritta "Google" — 
questo indica che quel contatto è sincronizzato con il tuo account. 

• Se vedi invece "Telefono", quel contatto è salvato solo localmente sul dispositivo e non è 
al sicuro nel cloud. 

 

Metodo 2 — Dal Computer 

• Apri un browser (Chrome, Firefox, Safari) sul tuo computer. 

• Vai all'indirizzo: contacts.google.com 

• Accedi con il tuo account Google. 

• Dovresti vedere tutti i tuoi contatti. Se ci sono, il backup funziona correttamente! 

 

Spostare i contatti dal telefono a Google 

Se i tuoi contatti sono salvati come "Contatti telefono" e non come "Contatti Google", devi 

spostarli. Ecco come fare: 

20. Apri l'app Contatti sul telefono. 

21. Tocca i tre puntini o linee orizzontali in alto (menu). 

22. Cerca l'opzione "Gestisci contatti" oppure "Importa/Esporta contatti". 

23. Seleziona "Copia in account" e scegli il tuo account Google come destinazione. 

24. Attendi il completamento dell'operazione — di solito richiede pochi secondi. 

⚠️  Attenzione: Contatti Duplicati 

Dopo aver copiato i contatti su Google, potresti ritrovarti con dei duplicati (lo stesso contatto 

salvato due volte). Non preoccuparti: puoi eliminarli facilmente. Dall'app Contatti, cerca 

l'opzione "Unisci duplicati" o "Gestisci duplicati" nel menu. Google spesso li rileva in 

automatico e ti offre la possibilità di unirli con un solo tocco. 
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Il Backup Completo del Dispositivo Android 

Cosa si intende per backup completo 

Finora abbiamo visto come mettere al sicuro le due tipologie di dati più importanti: foto e contatti. 

Ma uno smartphone contiene molte altre informazioni: le app installate, le loro impostazioni, le 

password del Wi-Fi memorizzate, i messaggi SMS, i dati delle applicazioni (ad esempio i progressi 

nei giochi, le note personali, ecc.). 

Android offre una funzione di backup completo del dispositivo che salva automaticamente molte 

di queste informazioni su Google Drive. Questo significa che se compri un nuovo telefono, puoi 

ripristinare tutto con pochi tocchi, ritrovandoti il dispositivo configurato esattamente come il 

vecchio. 

Come attivare il backup completo di Android 

25. Apri le Impostazioni del telefono. 

26. Scorri fino a trovare "Sistema" oppure "Gestione generale" e toccalo. 

27. Cerca "Backup" o "Backup e ripristino" e aprilo. 

28. Attiva la voce "Backup su Google Drive" spostando il cursore su ON. 

29. Verifica che sotto ci sia scritto il tuo indirizzo Gmail — questo è l'account su cui verrà 
salvato il backup. 

30. Tocca "Esegui backup adesso" per creare subito il primo backup completo. 

 

📱  Nota per Telefoni Samsung 

I Samsung Galaxy hanno anche un sistema di backup proprietario chiamato Samsung 

Cloud, accessibile da Impostazioni > Account e backup > Samsung Cloud. Puoi usarlo in 

aggiunta (non in sostituzione) al backup Google. Samsung Cloud offre spazio aggiuntivo 

specificamente per i dati Samsung come messaggi, note Samsung, contatti dell'agenda 

Samsung. 

 

Cosa viene salvato con il backup completo 

Ecco un riepilogo chiaro di cosa viene salvato e cosa non viene salvato con il backup di sistema 

di Android: 

✓  VIENE SALVATO ✗  NON VIENE SALVATO 

✓  Elenco delle app installate ✗  File multimediali (salvali con Google Foto) 

✓  Impostazioni generali del telefono ✗  SMS e MMS (usa app separate) 
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✓  Password Wi-Fi memorizzate ✗  Dati bancari e password di terze parti 

✓  Cronologia delle chiamate ✗  File scaricati nella memoria interna 

✓  Dati di alcune app (se supportate) ✗  App di terze parti che non supportano il 

backup 

✓  Sfondi e impostazioni di sistema ✗  Contenuti DRM (es. ebook acquistati) 
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Come Ripristinare il Backup su un Nuovo Telefono 

Il momento della verità: cambiare smartphone 

Tutto questo lavoro di configurazione avrà il suo momento di gloria quando cambierai telefono o 

dovrai ripristinare il tuo dispositivo attuale. Il processo di ripristino da backup Google è 

sorprendentemente semplice e ti permetterà di ritrovare il tuo nuovo dispositivo configurato 

esattamente come il vecchio, in pochi minuti. 

Procedura di ripristino passo dopo passo 

31. Accendi il nuovo telefono per la prima volta. Comparirà una schermata di benvenuto. 

32. Segui le istruzioni iniziali: scegli la lingua, connettiti al Wi-Fi. 

33. Quando ti viene chiesto "Come vuoi configurare questo dispositivo?", scegli "Ripristina 
da backup Google". 

34. Inserisci il tuo indirizzo Gmail e la password del tuo account Google. 

35. Il sistema rileverà automaticamente i backup disponibili. Seleziona il più recente. 

36. Scegli quali elementi ripristinare (app, impostazioni, contatti, ecc.) e tocca "Ripristina". 

37. Attendi: il telefono scaricherà e installerà tutto. Con una buona connessione Wi-Fi, ci 
vorranno dai 10 ai 30 minuti. 

38. Una volta completato, apri Google Foto: tutte le tue foto saranno accessibili 
immediatamente. 

 

💡  Consiglio Pre-Cambio Telefono 

Prima di consegnare o vendere il tuo vecchio telefono, esegui sempre un backup manuale 

(Impostazioni > Sistema > Backup > Esegui backup adesso) e verifica che Google Foto 

abbia completato la sincronizzazione. Solo dopo questi controlli, procedi con il ripristino alle 

impostazioni di fabbrica del vecchio dispositivo. 
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Gestire lo Spazio su Google Drive 

Come controllare lo spazio disponibile 

Prima che il tuo spazio Google Drive si esaurisca — cosa che accadrebbe senza alcun preavviso 

causando l'interruzione dei backup — è bene monitorare periodicamente quanto spazio stai 

usando. Ecco tre modi per farlo: 

• Dal telefono: Apri Google Foto > Profilo > Stato del backup. Vedrai la percentuale di 
spazio utilizzata. 

• Dal telefono: Apri l'app Google Drive > Menu (tre linee orizzontali) > Archiviazione. 

• Dal computer: Vai su drive.google.com, in basso a sinistra vedrai la barra dello spazio 
utilizzato. 

Liberare spazio su Google Drive 

Se ti stai avvicinando al limite dei 15 GB gratuiti, hai diverse opzioni per liberare spazio prima di 

dover pagare: 

Eliminare le foto già sul telefono 

Google Foto ha una funzione intelligente chiamata "Libera spazio sul dispositivo": elimina dal 

telefono le foto che sono già state salvate con successo su Google Drive, liberando memoria 

interna senza cancellare nulla dal cloud. Per trovarla: Profilo > Gestisci archiviazione > Libera 

spazio sul dispositivo. 

Eliminare la spazzatura da Drive 

Ogni file eliminato da Google Drive va nel cestino, dove rimane per 30 giorni prima di essere 

cancellato definitivamente. Puoi svuotare il cestino manualmente: Apri Drive > Menu > Cestino > 

Svuota cestino. 

Trovare i file più grandi 

Dall'app Google Drive, tocca il menu (tre linee) > Archiviazione > Esamina archiviazione. Vedrai i 

file ordinati per dimensione. Puoi eliminare quelli più pesanti che non ti servono più — ad esempio 

vecchi video molto lunghi. 
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Sicurezza e Privacy del tuo Backup 

I tuoi dati su Google Drive sono al sicuro? 

È una domanda legittima che in molti si fanno. Google utilizza sistemi di cifratura avanzati per 

proteggere i dati archiviati su Drive: questo significa che le informazioni vengono "trasformate" in 

un codice incomprensibile durante il trasferimento e mentre sono memorizzate sui server. Solo tu 

(tramite il tuo account) puoi accedervi. 

Google dichiara di non vendere i tuoi dati personali a terze parti. Tuttavia, è importante sapere 

che Google può analizzare i dati per migliorare i propri servizi e personalizzare la pubblicità in altri 

prodotti Google. Se la privacy è una tua priorità assoluta, esistono alternative come Nextcloud 

(soluzione open source) o iCloud (per chi possiede dispositivi Apple). 

Come proteggere il tuo account Google 

Il punto debole non è Google Drive in sé, ma la sicurezza del tuo account Google. Se qualcuno 

entrasse nel tuo account, potrebbe accedere a tutti i tuoi file. Ecco come proteggerlo: 

• Usa una password robusta: almeno 12 caratteri, con lettere maiuscole, minuscole, 
numeri e simboli. Non usare date di nascita o nomi di animali domestici. 

• Attiva la Verifica in due passaggi: vai su account.google.com > Sicurezza > Verifica in 
due passaggi. Con questa funzione, ogni accesso richiederà una conferma sul tuo 
telefono — anche se qualcuno scoprisse la tua password, non potrebbe entrare senza il 
tuo telefono. 

• Non condividere mai la password: Google non ti chiederà mai la password via email o 
SMS. Se ricevi richieste del genere, sono truffe. 

• Controlla periodicamente gli accessi: da account.google.com > Sicurezza > I tuoi 
dispositivi, puoi vedere tutti i dispositivi collegati al tuo account e rimuovere quelli non 
riconosciuti. 
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Domande Frequenti (FAQ) 

In questa sezione troverai risposta alle domande che i lettori ci pongono più spesso riguardo al 

backup su Android. 

 

❓  Il backup consuma il traffico dati del mio piano telefonico? 

No, se hai configurato correttamente le impostazioni. Sia Google Foto che il backup di 

sistema possono essere impostati per sincronizzarsi SOLO quando sei connesso a una rete 

Wi-Fi. Ti consigliamo di verificarlo: in Google Foto > Profilo > Impostazioni > Backup, 

assicurati che "Backup tramite rete mobile" sia disattivato. In questo modo, il backup avverrà 

solo a casa o in luoghi con Wi-Fi, senza consumare dati mobili. 

 

❓  Quante foto posso salvare gratuitamente? 

Con 15 GB gratuiti e la modalità 'Risparmio di spazio', puoi salvare circa 5.000-6.000 foto di 

qualità normale. Se usi la qualità originale, il numero dipende dalla risoluzione della 

fotocamera. Con Google Foto puoi sempre controllare quanto spazio ti rimane: vai su Profilo 

> Stato del backup. 

 

❓  Cosa succede se supero i 15 GB gratuiti? 

Quando esaurisci lo spazio gratuito, il backup si interrompe automaticamente. Non perdi i 

dati già salvati, ma le nuove foto non verranno più archiviate. Riceverai un avviso da Google. 

A quel punto puoi scegliere: liberare spazio eliminando file non necessari, oppure acquistare 

un piano Google One a partire da €1,99 al mese per 100 GB. 

 

❓  Posso accedere alle mie foto da un computer? 

Assolutamente sì! Vai su photos.google.com da qualsiasi browser (Chrome, Firefox, Safari) 

e accedi con il tuo account Google. Troverai tutte le foto e i video che hai caricato, 

organizzati per data. Puoi anche scaricarle singolarmente o in blocco. 

 

❓  Se cancello una foto dal telefono, si cancella anche da Google Foto? 

Dipende. Se elimini una foto dall'app Google Foto, verrà spostata nel cestino di Google Foto 

(dove rimane 60 giorni prima di essere eliminata definitivamente). Se invece elimini la foto 

dall'app Galleria del telefono senza aprire Google Foto, potrebbe o meno essere eliminata 
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dal cloud a seconda delle impostazioni. Per sicurezza, gestisci sempre le foto direttamente 

dall'app Google Foto. 

 

❓  Il backup funziona anche con i video? 

Sì, Google Foto salva automaticamente sia le foto che i video. Tieni presente che i video 

occupano molto più spazio delle foto (un video di 1 minuto può pesare tra 50 e 300 MB a 

seconda della risoluzione). Se hai molti video, considera l'acquisto di uno spazio aggiuntivo. 

 

❓  Posso usare Google Foto con un iPhone? 

Sì! Google Foto è disponibile anche per iPhone e iPad sull'App Store. Se hai sia un Android 

che un iPhone, puoi usare lo stesso account Google per sincronizzare le foto di entrambi i 

dispositivi. 

 

❓  Cosa devo fare prima di portare il telefono in assistenza? 

Prima di dare il telefono a un tecnico: 1) Esegui un backup manuale completo (Impostazioni 

> Sistema > Backup > Esegui backup adesso). 2) Assicurati che Google Foto abbia 

completato la sincronizzazione. 3) Nota il tuo account Google e la tua password. 4) Se 

possibile, ricorda le app e le impostazioni più importanti. Un tecnico affidabile non dovrebbe 

avere bisogno di accedere ai tuoi dati, ma è sempre meglio essere preparati. 
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Glossario dei Termini Tecnici 

Hai incontrato qualche termine che non ti era chiaro? In questa sezione trovi una spiegazione 

semplice di tutti i concetti tecnici usati in questa guida. 

 

Termine Definizione 

Android 

Il sistema operativo (il "cervello") che fa funzionare la maggior parte 

degli smartphone nel mondo, sviluppato da Google. Gestisce tutte 

le funzioni del telefono: chiamate, app, connessioni. 

Account Google 

Un profilo digitale personale creato su Google (con indirizzo 

@gmail.com e password) che permette di accedere a tutti i servizi 

Google: Gmail, Drive, Foto, YouTube e molti altri. 

App 

Abbreviazione di "applicazione". Un programma software installato 

sullo smartphone per svolgere una funzione specifica: fotografare, 

navigare su internet, chattare, giocare, ecc. 

Backup 

Una copia di sicurezza dei tuoi dati (foto, contatti, file) salvata in un 

luogo separato. Se il dato originale viene perso o danneggiato, puoi 

recuperarlo dal backup. 

Browser 
Il programma che usi per navigare su internet. Esempi: Chrome 

(Google), Firefox (Mozilla), Safari (Apple), Edge (Microsoft). 

Cifratura / 
Crittografia 

Un sistema di protezione che trasforma i dati in un codice 

incomprensibile. Solo chi possiede la "chiave" (in questo caso, le 

credenziali del tuo account) può decodificare e leggere i dati. 

Cloud 

Letteralmente "nuvola". Si riferisce a computer e server potenti 

connessi a Internet, dove puoi archiviare i tuoi dati e accedervi da 

qualsiasi dispositivo. Non è fisicamente una nuvola, ma grandi 

edifici pieni di computer. 

Data Center 

Il grande edificio dove si trovano fisicamente i server che 

compongono il cloud. Google ha data center in tutto il mondo, con 

sistemi di raffreddamento, sicurezza e ridondanza avanzatissimi. 

Gigabyte (GB) 

Un'unità di misura per la quantità di dati digitali. 1 GB può 

contenere circa 300-500 fotografie normali, oppure circa 4 minuti di 

video in alta definizione. 

Google Drive 
Il servizio di archiviazione cloud gratuito di Google. Ogni account 

Google ha 15 GB gratuiti su Drive per salvare qualsiasi tipo di file. 
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Google Foto 

L'applicazione di Google dedicata alla gestione e al backup di foto 

e video. Utilizza lo spazio di Google Drive e offre funzioni intelligenti 

come organizzazione automatica e riconoscimento dei volti. 

Google One 

Il nome dei piani a pagamento di Google per aumentare lo spazio di 

archiviazione su Drive oltre i 15 GB gratuiti. I prezzi partono da 

€1,99/mese per 100 GB (dato 2026). 

Megabyte (MB) 
Un'unità di misura più piccola del Gigabyte. 1 GB = 1.024 MB. Una 

fotografia normale occupa tra 2 e 8 MB. 

Play Store 
Il negozio digitale ufficiale di Android dove puoi scaricare app 

gratuite o a pagamento sul tuo smartphone. 

Ripristino 
impostazioni di 
fabbrica 

Un'operazione che cancella tutti i dati dal telefono e lo riporta allo 

stato originale, come appena uscito dalla fabbrica. Va effettuata 

SOLO dopo aver fatto un backup completo. 

Server 

Un computer molto potente, sempre acceso e connesso a internet, 

che "serve" dati agli utenti. I server di Google conservano i tuoi 

backup nel cloud. 

Sincronizzazione 

Il processo automatico che mantiene aggiornate le copie di un file 

su diversi dispositivi. Se aggiungi un contatto sul telefono, la 

sincronizzazione lo copia automaticamente su Google, e viceversa. 

Sistema Operativo 

Il software di base che fa funzionare un dispositivo. Su smartphone: 

Android (Google) e iOS (Apple). Sul computer: Windows (Microsoft) 

e macOS (Apple). 

Verifica in due 
passaggi (2FA) 

Un sistema di sicurezza extra per il tuo account: oltre alla 

password, richiede una seconda conferma (di solito un codice 

inviato al telefono) per accedere. Rende quasi impossibile l'accesso 

non autorizzato. 

Wi-Fi 

Una connessione a internet senza fili, disponibile a casa propria 

con il router, o in luoghi pubblici come bar e hotel. Usare il Wi-Fi per 

i backup evita di consumare il traffico dati del piano telefonico. 
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Conclusioni 

Arrivati alla fine di questa guida, hai acquisito tutte le conoscenze necessarie per proteggere i tuoi 

dati digitali più preziosi: le fotografie che custodiscono i tuoi ricordi e i contatti che ti collegano alle 

persone che ami. 

Ricapitoliamo i passi fondamentali che hai imparato a compiere: 

• Attivare il backup automatico delle foto con Google Foto, scegliendo la qualità più adatta 
alle tue esigenze. 

• Sincronizzare i contatti con il tuo account Google, in modo che siano sempre al sicuro e 
disponibili su qualsiasi dispositivo. 

• Attivare il backup completo del dispositivo Android, per salvare anche le impostazioni, le 
app e altri dati di sistema. 

• Monitorare lo spazio disponibile su Google Drive e sapere come gestirlo in modo 
efficiente. 

• Ripristinare un backup su un nuovo telefono, per ritrovare tutto esattamente com'era. 

• Proteggere il tuo account Google con una password robusta e la verifica in due 
passaggi. 

 

Il backup non è qualcosa che si fa una volta sola e si dimentica: è una buona abitudine digitale 

da mantenere nel tempo. La bellezza del sistema che hai configurato è che, una volta attivato, 

funziona in automatico — non dovrai pensarci ogni giorno. 

Prenditi un momento adesso, prima di chiudere questa guida, per fare una cosa sola: apri Google 

Foto, vai nelle impostazioni e attiva il backup automatico. Bastano tre minuti. Quei tre minuti 

potrebbero un giorno salvarti anni di ricordi preziosi. 

Se hai trovato questa guida utile, condividila con amici e familiari che potrebbero beneficiarne — 

specialmente con chi usa lo smartphone da poco tempo o teme di perdere le proprie fotografie. 

La conoscenza digitale è un regalo che vale la pena condividere. 

 

Ricorda: un backup fatto oggi è un ricordo salvato per sempre. 
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