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Introduzione

Quante volte al giorno digiti un codice PIN? Probabilmente pil di quante tu pensi. Lo usi per sbloccare il
telefono, prelevare al bancomat, autorizzare un pagamento contactless, accedere alla tua banca online.
Eppure pochissime persone sanno davvero cosa sia un PIN, come funzioni e — soprattutto — perché sia
cosi importante.

Questa guida e stata scritta pensando a te: che tu sia nonno, studente, casalinga o professionista, troverai
tutto quello che ti serve sapere spiegato in modo semplice, con esempi concreti e senza termini tecnici
incomprensibili (quelli li spieghiamo nel glossario finale!).

Scopriremo insieme cosa si nasconde dietro quei 4—8 numeri, perché sono cosi efficaci come strumento
di sicurezza, quali sono gli errori pil comuni e come proteggerti al meglio nella vita di tutti i giorni.

@ Come usare questa guida

Puoi leggere I'articolo dall'inizio alla fine oppure saltare direttamente alla sezione che ti
interessa usando l'indice qui sotto. | termini evidenziati in corsivo sono spiegati nel Glossario a
fondo pagina.



Disclaimer — Avviso di non responsabilita

/\ Avwviso importante

Le informazioni contenute in questo articolo hanno scopo puramente educativo e informativo.
Non costituiscono consulenza legale, finanziaria o di sicurezza informatica professionale.

L'autore e il publisher non si assumono alcuna responsabilita per eventuali danni diretti o
indiretti derivanti dall'applicazione, corretta o errata, delle indicazioni qui riportate.

Per situazioni specifiche (ad esempio furto di dati bancari, frodi, accessi non autorizzati) &
sempre consigliabile rivolgersi alle autorita competenti (Polizia Postale, istituto bancario,
operatore telefonico) o a un professionista del settore.

| dati statistici citati provengono da fonti pubblicamente disponibili alla data di pubblicazione
(aprile 2026) e potrebbero variare nel tempo.
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1. Che cos'eé un Codice PIN?

PIN & un acronimo inglese che sta per Personal Identification Number, ovvero Numero di Identificazione
Personale. In parole semplici, si tratta di una sequenza numerica — solitamente composta da 4 a 8 cifre
— che serve a verificare che sei davvero tu a usare un dispositivo o un servizio.

Pensa al PIN come a una chiave numerica segreta. Cosi come la chiave di casa apre solo la tua porta e non
quella del vicino, il PIN sblocca solo il tuo conto, il tuo telefono, la tua carta.

5 Definizione semplice

I PIN & un codice numerico segreto che dimostra al sistema informatico o al dispositivo che sei il
legittimo proprietario. E la tua firma digitale piu semplice.

La differenza tra PIN e Password
Molte persone confondono PIN e password. La differenza principale &€ semplice:

e |l PIN e composto solo da numeri (0-9)

e La password puo contenere lettere, numeri e simboli speciali

e I PIN e quasi sempre legato a un dispositivo fisico (carta, telefono, tablet)

* la password si usa prevalentemente online, su siti e app
Un PIN da solo non basterebbe per proteggere un account online accessibile da qualsiasi computer del
mondo, perché potrebbe essere indovinato troppo facilmente. Ma combinato con un oggetto fisico — la
tua carta bancaria o il tuo smartphone — diventa un sistema di sicurezza molto robusto. Si chiama
autenticazione a due fattori, e ne parleremo meglio piu avanti.



2, La storia del PIN: dall'idea di uno
scienziato al tuo portafoglio

La storia del PIN e affascinante e ha radici piu lontane di quanto si pensi. Tutto & cominciato negli anni
Sessanta del Novecento, quando le banche cercavano un modo per permettere ai clienti di ritirare contanti
anche fuori dagli orari di sportello.

L'invenzione del bancomat e del PIN

Nel 1967, la Barclays Bank britannica installo il primo bancomat della storia (chiamato ATM, Automated
Teller Machine) a Enfield, in Inghilterra. L'inventore, James Goodfellow, brevetto proprio in quegli anni il
concetto di codice segreto associato a una carta fisica: era nato il PIN.

L'idea geniale fu quella di separare due elementi: qualcosa che possiedi (la carta) e qualcosa che sai (il
codice). Anche se qualcuno ti rubava la carta, senza il PIN non poteva fare nulla.

(O Curiosita storica

Secondo la leggenda, John Adrian Shepherd-Barron, altro pioniere del bancomat, avrebbe
voluto un codice a 6 cifre. Sua moglie Caroline, pero, riusciva a ricordarne solo 4. Nacque cosi il
PIN a 4 cifre, che ancora oggi € il piu diffuso al mondo.

L'evoluzione fino ad oggi
Dagli anni Settanta in poi, il PIN si & diffuso rapidamente:

1. Anni'70: PIN solo per bancomat e carte bancarie

Anni '80-'90: PIN per telefoni fissi aziendali, cancelli elettronici, allarmi domestici

Anni 2000: PIN per i telefoni cellulari (Ia SIM card)

Anni 2010: PIN per sbloccare smartphone, tablet, computer

Anni 2020—-oggi: PIN per pagamenti contactless, app bancarie, smart TV, automobili

Oggi, nel 2026, si stima che ogni persona utilizzi mediamente da 5 a 10 PIN diversi nella propria vita
quotidiana. Il PIN e diventato uno strumento cosi comune da sembrare quasi invisibile — eppure & uno
dei pilastri della nostra sicurezza digitale.

vk wnw



3. Come funziona tecnicamente un PIN

Non & necessario essere un informatico per capire i concetti base. Proviamo a spiegarlo con una metafora
semplice.

La cassaforte con combinazione

Immagina una cassaforte. Dentro ci sono i tuoi soldi (o i tuoi dati). La cassaforte ha una serratura a
combinazione. Quando inserisci il PIN corretto, € come girare la manopola sulla combinazione giusta: la
cassaforte si apre. Se la combinazione € sbagliata, la cassaforte rimane chiusa — e dopo tre tentativi
sbagliati, si blocca del tutto.

Nel mondo digitale funziona esattamente cosi, con una differenza importante: il PIN non viene confrontato
direttamente nel dispositivo in modo leggibile. Viene prima trasformato con una funzione matematica
chiamata hashing.

Cos'e I'hashing? (spiegazione semplice)

Immagina una macchina che trasforma le parole in codici. Se inserisci '1234', la macchina
produce sempre lo stesso risultato, per esempio 'X9K2'. Ma se inserisci '1235', il risultato e
completamente diverso, '7LQP'. Questo codice trasformato (detto hash) e cio che viene salvato
e confrontato. Cosi, anche chi gestisce il sistema non puo mai vedere il tuo vero PIN.

Il ruolo della SIM card

Nel caso del telefono cellulare, c'e un ulteriore livello di sicurezza. Il PIN non protegge solo lo schermo del
telefono: protegge la SIM card, ovvero quella piccola scheda che contiene il tuo numero di telefono.

Se qualcuno rubasse il tuo telefono e provasse a inserire il PIN sbagliato tre volte di fila, la SIM si blocca
automaticamente. Per sbloccarla, serve un codice diverso e piu lungo chiamato PUK (Personal Unblocking
Key), che si trova nella documentazione fornita dall'operatore telefonico.

4-g  10.000 100M 3

combinazioni possibilicon 4  combinazioni possibili con 8 tentativi prima del blocco

cifre per un PIN standard cifre e SIM

Perché 4 cifre sono (quasi) sufficienti

Un PIN a 4 cifre ha 10.000 combinazioni possibili (da 0000 a 9999). Sembra poco, vero? In realta, la
sicurezza del PIN non deriva solo dal numero di combinazioni, ma dalla combinazione di due elementi:

¢ Qualcosa che HAI: la carta bancaria, la SIM, lo smartphone
e Qualcosa che SAl: il codice PIN



Un ladro che ruba la tua carta ha I'oggetto fisico, ma senza il PIN non puo usarla. D'altra parte, anche se
qualcuno spiasse il tuo PIN mentre lo digiti, senza la carta fisica non puo fare nulla. Solo chi ha entrambi
gli elementi puo accedere. Questo principio si chiama autenticazione a due fattori (2FA) ed & uno dei
sistemi di sicurezza piu robusti che esistano.

4. Dove usiamo il PIN nella vita quotidiana

Il PIN & molto piu presente nella nostra vita di quanto immaginiamo. Facciamo un tour completo di tutti i
contesti in cui lo utilizziamo.

4.1 — 1l PIN della carta bancaria / bancomat
E il PIN che tutti conoscono. Lo utilizziamo per:

e Prelevare contanti agli sportelli ATM (bancomat)
e Pagare con carta POS nei negozi fisici
e Autorizzare acquisti online superiori a determinati importi
e Accedere al saldo tramite ATM
In Italia, dal 2021, i pagamenti contactless fino a 50 euro non richiedono piu il PIN. Ma per importi superiori

o dopo un certo numero di transazioni consecutive senza PIN, il sistema lo richiede comunque come
misura di sicurezza aggiuntiva.

@ Lo sapevi?

In Italia nel 2025 sono stati effettuati oltre 4,8 miliardi di pagamenti con carta. Di questi, circa il
60% era di tipo contactless. Il PIN rimane pero fondamentale per i pagamenti di importo elevato
e per i prelievi.

4.2 — Il PIN della SIM card

Ogni SIM card ha un PIN associato (di solito 4 cifre). Serve a proteggere il tuo numero di telefono nel caso
in cui qualcuno acceda fisicamente alla tua SIM, ad esempio inserendola in un altro telefono. Se il PIN della
SIM ¢ abilitato, ogni volta che si spegne e riaccende il telefono viene richiesto.

Molte persone disabilitano questo PIN perché lo trovano scomodo. E una scelta comprensibile, ma
comporta un rischio: se qualcuno ruba il tuo telefono (o solo la SIM), puo usare il tuo numero per ricevere
SMS, chiamate e — attenzione — codici di verifica bancari.

4.3 — Il PIN dello smartphone

Oltre al PIN della SIM, gli smartphone moderni hanno un PIN (o un codice di sblocco) per accedere al
telefono stesso. Questo codice protegge tutti i contenuti del telefono: messaggi, foto, app di home
banking, email.

Molti utenti preferiscono usare I'impronta digitale o il riconoscimento facciale per comodita. Ottima
scelta! Tuttavia, il PIN rimane sempre come sistema di backup — e il codice che usi quando la biometria
non funziona.



4.4 — 1l PIN del conto online e dell'home banking

Le app bancarie e i portali di internet banking usano spesso un PIN numerico (chiamato anche codice
dispositivo o PIN app) per accedere rapidamente. E diverso dalla password del sito web ed & specifico per
ogni dispositivo su cui hai installato I'app.

4.5 — Altri usi del PIN

Esistono molti altri contesti in cui usiamo un PIN senza rendercene conto:

e Allarmi domestici: il codice per inserire e disinserire I'antifurto

e Cancelli e porte elettroniche: in condomini, uffici e parcheggi

e Automobili: alcune auto moderne richiedono un PIN all'avvio

e Decoder e Smart TV: per il controllo parentale o I'acquisto di contenuti

e Computer e laptop: come alternativa alla password di Windows o macOS
e Cassette di sicurezza elettroniche: in alberghi e abitazioni private

5. I PIN piu usati — e i piu pericolosi

Ogni anno i ricercatori di sicurezza informatica analizzano milioni di PIN compromessi (scoperti in seguito
a violazioni di database) per capire quali sono i pil comuni. | risultati sono sorprendenti — e preoccupanti.

I 10 PIN piu usati al mondo

1234 Il pit diffuso al mondo. Usato da circa il 10% degli utenti

0000 Secondo posto. Comune sulle SIM mai configurate

1111 Terzo. Facilissimo da ricordare, facilissimo da indovinare

1212 Quarto. Schema ripetitivo molto prevedibile

7777 Quinto. Considerato portafortuna in molte culture

1004 Sesto. Suona come '@ S & At in coreano (molto diffuso in Asia)
2000 Settimo. Anno di nascita o data simbolica

4444 Ottavo. Cifra ripetuta

2222 Nono. Cifra ripetuta

6969 Decimo. Pattern alternato
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/\ Dato allarmante

Secondo uno studio pubblicato nel 2024 dall'lstituto per la Sicurezza Informatica di Cambridge, il
26% di tutti i PIN a 4 cifre rientra in appena 20 combinazioni diverse. Questo significa che un
ladro che prova sistematicamente i PIN piu comuni ha quasi 1 probabilita su 4 di indovinare il
tuo codice.

PIN basati su date e dati personali

Un altro errore frequente e usare come PIN una data di nascita — propria o di un familiare. Sembra logico:
e facile da ricordare e sembra personale. In realta e pericoloso, per due motivi:

6. Le date di nascita seguono schemi prevedibili: le prime due cifre sono sempre da 01 a 31, le
seconde da 01 a 12 — ci sono quindi molte combinazioni impossibili

7. Chiunque conosca il tuo compleanno (amici, colleghi, hacker che hanno trovato il tuo profilo
social) puo provare subito quella combinazione

Stesso discorso vale per numeri telefonici, anni di matrimonio, codici postali e altre date significative. Sono
informazioni che troppi conoscono.

6. Come scegliere un PIN sicuro

Ora che sappiamo cosa evitare, vediamo concretamente come creare un PIN che sia sia sicuro sia facile da
ricordare per te.

Le regole d'oro

Regole per un PIN sicuro

. Non usare sequenze ovvie (1234, 4321, 1111, 0000)

. Non usare date di nascita, anniversari o anni

. Non usare il PIN uguale per piu carte o dispositivi

. Non scrivere il PIN sulla carta o in un'agenda vicino alla carta

. Non condividere mai il PIN con nessuno, nemmeno con la banca

. Cambia il PIN periodicamente (ogni 6—12 mesi € una buona pratica)

N o o B WWN

. Usa 6 o 8 cifre se il sistema lo permette: piu cifre = pilu sicurezza
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Il metodo della frase mnemonica

Uno dei trucchi migliori per creare un PIN sicuro e memorabile & usare una frase che significa qualcosa
solo per te. Ecco come fare:

8. Pensa a una frase significativa per te, ad esempio: 'll mio cane si chiama Briciola e ha 7 anni'
9. Prendileiniziali di ogni parola: IMCSCBEH7A
10. Assegna un numero alle lettere (ad esempio con la posizione nell'alfabeto o con un tuo schema
personale): 1=9, M=13, C=3, S=19 - PIN: 9319
Oppure, ancora piu semplice:
11. Pensa a un numero che derivi da qualcosa di non ovvio, come il numero di gradini del portone di

casa tua (es. 17), la velocita massima di un tuo vecchio giocattolo, I'altezza del tuo albero
preferito nel parco

12. Combina due di questi numeri per ottenere 4 cifre

@ Esempio pratico
Maria ha 3 figli. Il primo si chiama Luca (L = 12a lettera), il secondo Matteo (M = 13a lettera).

Maria sceglie come PIN: 1213. E un numero che non deriva da nessuna data, non & una
sequenza e ha un significato solo per lei.

PIN diversi per usi diversi

Proprio come non usi la stessa chiave per casa, auto e cassetta della posta, dovresti usare PIN diversi per
le tue diverse carte e dispositivi. Lo so: sembra complicato. Ecco un trucco:

e Scegliun PIN 'base' forte e personale
e Aggiungi 1 o 2 cifre variabili che ricordano il tipo di carta (es. +01 per la carta bancaria principale,
+02 per quella secondaria)

¢ In questo modo ricordi un solo schema ma hai PIN diversi

7. Cosa succede se sbaglio il PIN?

Capita a tutti di dimenticare temporaneamente un PIN. Niente panico: il sistema & progettato per aiutarti,
ma anche per proteggerti.

Il meccanismo dei tentativi

Per quasi tutti i sistemi protetti da PIN esiste un limite al numero di tentativi sbagliati. Questo impedisce
agli hacker di indovinare il PIN provando migliaia di combinazioni automaticamente — una tecnica
chiamata attacco a forza bruta.

Carta bancaria/bancomat 3 tentativi sbagliati - carta bloccata. Si sblocca andando allo sportello
bancario con un documento d'identita
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SIM card (PIN1) 3 tentativi sbagliati > SIM bloccata. Si sblocca con il codice PUK (10
tentativi, poi SIM inutilizzabile)

SIM card (PIN2) 3 tentativi sbagliati - accesso a funzioni avanzate bloccato. Si sblocca
con PUK2

Smartphone Android Variabile (5-10 tentativi) = richiede Google Account o reset di
fabbrica

iPhone (iOS) 6 tentativi - accesso ritardato; 10 tentativi - iPhone
bloccato/cancellato

Home banking app 3-5 tentativi = app bloccata. Si sblocca tramite supporto clienti o
email

/\ Attenzione al PUK

Il codice PUK della SIM card & I'unico modo per sbloccarla dopo aver esaurito i tentativi PIN. Se
esaurisci anche i 10 tentativi PUK, la SIM diventa definitivamente inutilizzabile e dovrai
richiederne una nuova al tuo operatore, con possibile cambio di numero.

Come recuperare un PIN dimenticato
Ogni tipo di PIN ha una procedura di recupero diversa. Ecco le principali:

e Carta bancaria: recati in filiale con un documento d'identita. La banca pud sbloccarti la carta o
permetterti di impostare un nuovo PIN

e SIM card: contatta il tuo operatore telefonico (TIM, Vodafone, WindTre, lliad, ecc.) e fornisci i
tuoi dati anagrafici. Ti comunicheranno il PUK

e Smartphone: usa le opzioni di recupero dell'account (Google, Apple ID) oppure esegui un reset di
fabbrica (attenzione: perderai i dati non salvati nel cloud)

¢ Home banking: usa la funzione 'PIN dimenticato' nell'app o sul sito, oppure chiama il servizio
clienti

8. Il PIN e la legge: diritti e responsabilita

Molte persone non sanno che esistono norme precise che regolano l'uso e la protezione del PIN.
Conoscerle ti aiuta a sapere cosa fare in caso di problemi.

La banca non ti chiedera mai il PIN

Questo & uno dei concetti pit importanti da tenere a mente. Nessuna banca, istituto finanziario, operatore
telefonico o ente pubblico ha il diritto di chiederti il tuo PIN — né per telefono, né via SMS, né via email.

Se ricevi una comunicazione che ti chiede di comunicare il tuo PIN, si tratta quasi certamente di una truffa
chiamata phishing. Ignora il messaggio e segnalalo.

13



/\ Frodi comuni da conoscere

PHISHING: Email o SMS falsi che imitano la tua banca e ti chiedono di inserire PIN e dati su un
sito fasullo.

VISHING: Telefonate in cui qualcuno si spaccia per un operatore bancario e chiede il tuo PIN.
SHOULDER SURFING: Qualcuno spia il PIN mentre lo digiti. Copri sempre il tastierino con la
mano!

SKIMMING: Dispositivi illegali installati sui bancomat che copiano i dati della tua carta mentre la
inserisci.

Responsabilita in caso di furto o frode

In Italia, la normativa di riferimento per le frodi bancarie é il Decreto Legislativo 11/2010 (e successive
modifiche) che recepisce la Direttiva europea PSD2. | punti principali:

¢ Se la frode avviene senza colpa dell'utente (es. skimming non rilevabile), la banca é responsabile
e deve rimborsare

e Sel'utente ha ceduto volontariamente il PIN (anche in buona fede, ingannato da truffatori), la
responsabilita si sposta parzialmente sull'utente

¢ Il massimo di franchigia a carico dell'utente in caso di smarrimento o furto della carta (con
denuncia tempestiva) € 50 euro

e |'utente deve denunciare subito alla banca e alle autorita qualsiasi transazione non autorizzata

Consiglio pratico: controlla regolarmente gli estratti conto e le notifiche della tua app bancaria. Prima noti
una transazione sospetta, prima puoi agire.

9. PIN vs Password vs Biometria

Con l'avanzare della tecnologia, il PIN non e piu l'unico strumento di autenticazione disponibile. Oggi
possiamo usare password complesse, impronte digitali, riconoscimento facciale e molto altro. Qual & il
meglio?

Confronto tra i principali metodi

Caratteristiche principali

PIN (4-8 cifre) Veloce da digitare; universale; funziona senza Internet; facile da
cambiare. Limite: relativamente breve, pud essere spiato o
indovinato.

Password alfanumerica Molto piu variabile; difficile da indovinare se lunga. Limite: lenta da

digitare; spesso dimenticata; richiede Internet per molti servizi.

Impronta digitale Velocissima; non si dimentica; difficile da replicare. Limite: non
funziona con dita bagnate o ferite; richiede hardware specifico.
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Riconoscimento facciale Comodissimo; nessuna digitazione. Limite: puo essere ingannato da

foto o gemelli; meno preciso in condizioni di luce scarsa.

Token fisico (es. OTP) Altissima sicurezza; usa codici monouso. Limite: serve un dispositivo

aggiuntivo; codice scade in 30—-60 secondi.

Perché il PIN rimane insostituibile

Nonostante I'avanzata della biometria, il PIN ha caratteristiche uniche che lo rendono ancora oggi
fondamentale:

Universalita: funziona su qualsiasi dispositivo, anche i pil vecchi e semplici

Affidabilita: non dipende da condizioni fisiche (dita pulite, luce sufficiente per il viso)

Privacy: non lascia tracce biologiche (I'impronta digitale si)

Backup: e sempre disponibile come sistema di riserva quando la biometria fallisce
Modificabilita: puoi cambiare il PIN in qualsiasi momento; non puoi cambiare la tua impronta

) L'approccio migliore: combinare i metodi

| professionisti della sicurezza consigliano di usare I'autenticazione a piu fattori (MFA): ad
esempio, impronta digitale + PIN, o password + codice OTP. In questo modo, anche se uno dei
fattori viene compromesso, |'accesso rimane protetto.

10.

Il futuro del PIN

I mondo della sicurezza digitale € in continua evoluzione. Come si sta trasformando il PIN?

PIN piu lunghi e piu intelligenti

Le normative europee (in particolare la PSD2 e le linee guida EBA — European Banking Authority) stanno
spingendo verso I'adozione di PIN a 6 cifre come standard minimo per i servizi bancari. Alcune banche
italiane hanno gia adottato il PIN a 6 cifre per le loro app mobile.

L'eliminazione del PIN fisico

Alcune tecnologie mirano a eliminare completamente la necessita di digitare un numero su un tastierino.
Tra queste:

Pagamenti biometrici: carte con sensore di impronta integrato (gia disponibili in alcuni paesi
europei)

Autenticazione comportamentale: il sistema impara come usi il telefono (velocita di digitazione,
angolazione, movimenti) e ti riconosce automaticamente

FIDO2/Passkey: un nuovo standard internazionale che sostituisce password e PIN con chiavi
crittografiche generate localmente sul dispositivo
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Il PIN nel mondo dell'loT

Con l'Internet of Things (IoT) — il mondo degli oggetti connessi: frigoriferi smart, auto connesse, serrature
elettroniche — il PIN si sta espandendo in nuovi domini. Gia oggi:

e Leserrature smart usano PIN o app per aprire porte

e Le auto elettriche possono avere PIN per autorizzare la ricarica

e | dispositivi medici (come i pace-maker connessi) usano PIN per impedire accessi non autorizzati

§ Tendenza 2026

Secondo le previsioni del settore, entro il 2030 oltre il 70% dei pagamenti nei paesi occidentali
sara biometrico. Il PIN non scomparira, ma diventera sempre piu un sistema di backup e
sicurezza per situazioni eccezionali.
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11. Domande Frequenti (FAQ)

? Posso usare lo stesso PIN per tutte le mie carte?

Tecnicamente si, ma non e consigliabile. Se qualcuno scopre il tuo PIN, avrebbe accesso a tutti i tuoi conti.
Usa PIN diversi, magari con una variante facile da ricordare per te ma difficile da indovinare per altri.

? Quanto spesso dovrei cambiare il PIN?

Le best practice di sicurezza suggeriscono di cambiare il PIN ogni 6-12 mesi, o immediatamente se hai il
sospetto che qualcuno lo abbia visto. Per il PIN bancario, la tua banca potrebbe offrirti la funzione 'cambia
PIN' direttamente agli ATM.

? E sicuro usare la data di nascita come PIN?

No, & una cattiva idea. Le date di nascita sono prevedibili e spesso note a persone intorno a te. Scegli
invece un PIN che non abbia significati ovvi.

? Cosa faccio se penso che qualcuno conosca il mio PIN?

Cambialo immediatamente. Per il PIN bancario puoi farlo agli ATM abilitati o tramite la tua banca. Per il
PIN dello smartphone, vai nelle impostazioni di sicurezza. Se temi una frode gia avvenuta, contatta subito
la banca.

? 11 PIN della SIM é diverso dal PIN del telefono?

Si. Il PIN della SIM protegge la scheda telefonica e viene richiesto quando si riaccende il telefono. Il PIN del
telefono (o codice di sblocco) protegge lI'accesso allo schermo. Puoi avere entrambi attivi
contemporaneamente.

@ Cosa succede se esaurisco i tentativi del PUK?

La SIM card diventa permanentemente inutilizzabile. Dovrai recarti in uno store del tuo operatore
telefonico per richiedere una nuova SIM con lo stesso numero (portabilita).

? Labanca puo vedere il mio PIN?

No. | PIN vengono salvati in forma crittografata (hash). Nemmeno il personale della banca puo vedere il
tuo PIN in chiaro. Per questo nessuno ti chiedera mai il PIN: perché nessuno puo vederlo.

? Come faccio se ho disabilitato il PIN della SIM e ora voglio riattivarlo?
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Vai nelle impostazioni del telefono, cerca 'Sicurezza' o 'SIM e rete’, e troverai I'opzione per riattivare il PIN
della SIM. Ti verra chiesto di inserire il PIN attuale (che € 0000 o 1234 di default se non I'hai mai cambiato,
ma controlla la documentazione della tua SIM).

? E piu sicuro il PIN o I'impronta digitale?

Dipende dal contesto. L'impronta € piu comoda e difficile da rubare a distanza, ma il PIN e piu affidabile
in condizioni difficili e piu facile da cambiare. L'ideale & usarli insieme.

? Cosa significa quando il bancomat 'mangia’ la carta?

Significa che la carta é stata trattenuta dal bancomat. Questo puo succedere dopo troppi tentativi errati
di PIN, o se la carta risulta bloccata. Contatta la tua banca per recuperarla o richiederne una nuova.
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12. Glossario dei Termini Tecnici

Ecco una spiegazione semplice di tutti i termini tecnici usati in questo articolo.

ATM

Autenticazione

Autenticazione a 2 fattori

(2FA)

Biometria

Brute Force Attack

Crittografia

EBA

FIDO2 / Passkey

Hashing

loT

MFA

OTP

Phishing

PIN

POS

PSD2

Automated Teller Machine. Il nome tecnico del bancomat, lo sportello
automatico per prelievi e operazioni bancarie

Il processo con cui un sistema verifica che tu sia chi dici di essere. Il
PIN & un metodo di autenticazione

Sistema di sicurezza che richiede due prove di identita separate:
tipicamente 'qualcosa che hai' + 'qualcosa che sai'

Tecnologia che riconosce le persone tramite caratteristiche fisiche
uniche: impronta digitale, volto, iride, voce

Attacco informatico in cui si provano automaticamente tutte le
combinazioni possibili per indovinare un codice

La scienza di rendere le informazioni illeggibili a chi non ha la chiave
per decodificarle

European Banking Authority. L'agenzia europea che supervisiona il
settore bancario e definisce gli standard di sicurezza

Nuovo standard di sicurezza che usa chiavi crittografiche al posto di
password o PIN. Molto piu difficile da hackerare

Trasformazione matematica irreversibile di un dato in un codice fisso.
Usato per salvare i PIN in modo sicuro

Internet of Things (Internet delle Cose). Insieme di oggetti quotidiani
connessi a Internet: smart TV, frigoriferi connessi, serrature smart

Multi-Factor Authentication. Autenticazione con tre o piu fattori di
verifica

One-Time Password. Codice valido per un solo utilizzo e per un breve
periodo (es. 30 secondi). Molto usato nell'home banking

Tecnica di truffa in cui i criminali imitano email, SMS o siti web di enti
affidabili per rubare dati personali

Personal Identification Number. Codice numerico personale segreto
usato per autenticarsi

Point of Sale. Il terminale di pagamento elettronico presente nei
negozi dove si striscia o avvicina la carta

Payment Services Directive 2. Normativa europea sui servizi di
pagamento che impone standard di sicurezza pil elevati
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PUK

SIM

Skimming

Shoulder Surfing

Vishing

Personal Unblocking Key. Codice usato per sbloccare la SIM card dopo
che il PIN é stato inserito erroneamente troppe volte

Subscriber Identity Module. La piccola scheda nel telefono che
contiene il tuo numero e i tuoi dati dell'abbonamento telefonico

Tecnica fraudolenta in cui dispositivi illegali vengono installati sui
bancomat per copiare i dati delle carte

Tecnica in cui qualcuno spia fisicamente il PIN mentre lo si digita,
shirciando da vicino

Voice phishing. Truffa telefonica in cui i criminali si spacciano per
banche o enti ufficiali per sottrarre dati
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13. Conclusioni

Siamo arrivati alla fine di questo viaggio nel mondo del codice PIN. Abbiamo visto che quello che sembra
un semplice numero di 4 cifre & in realta il risultato di decenni di evoluzione tecnologica e uno dei pilastri
della nostra sicurezza digitale quotidiana.

Ricapitoliamo i concetti piu importanti che abbiamo imparato insieme:

| punti chiave da ricordare

e | PIN & un numero personale e segreto — non condividerlo MAI con nessuno, nemmeno con
la banca

e Evita PIN ovvi come 1234, 0000 o la tua data di nascita

e Usa PIN diversi per carte e dispositivi diversi

e || sistema di blocco dopo 3 tentativi errati € tuo amico: ti protegge dalle intrusioni
e Nessuna banca o ente legittimo ti chiedera mai il PIN per telefono o email

e |'autenticazione a due fattori (PIN + oggetto fisico) € molto sicura

e Controlla regolarmente i tuoi estratti conto e le notifiche bancarie

e Se sospetti una compromissione, cambia il PIN immediatamente

Il PIN non & solo uno strumento tecnico: & la tua prima firma digitale, il tuo sigillo personale nell'era
moderna. Usarlo consapevolmente significa proteggere non solo il tuo denaro, ma anche la tua identita
digitale.

In un mondo sempre pil connesso, dove le transazioni digitali sono miliardi ogni giorno, conoscere e
applicare le buone pratiche di sicurezza non & solo consigliabile — & necessario. E tutto inizia da quei pochi,
preziosi numeri che solo tu conosci.

Rimani al sicuro. Proteggi il tuo PIN.
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