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Messaggi che non arrivano

Controlla se hai attivato «Non disturbare»

Guida completa per capire perché i messaggi non arrivano — e come risolvere senza stress
Aprile 2026



Nota Legale

/\ DISCLAIMER — Nota Legale

Le informazioni contenute in questo articolo hanno finalita esclusivamente divulgative e
orientative. L'autore non fornisce garanzie di alcun tipo circa I'accuratezza, la completezza o
I'aggiornamento dei contenuti. Le procedure descritte possono variare in base alla versione
del sistema operativo, al dispositivo utilizzato e alle impostazioni personalizzate dell'utente.
L'autore declina ogni responsabilita per eventuali danni diretti o indiretti derivanti
dall'applicazione delle indicazioni riportate. Per problemi tecnici complessi o per questioni
legate alla privacy e alla sicurezza dei propri dati, si raccomanda di rivolgersi a un
professionista qualificato o al supporto ufficiale del produttore del dispositivo.

Tutti i marchi, i nomi di prodotti e le interfacce grafiche menzionati appartengono ai rispettivi
proprietari.
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1. Introduzione

Ti & mai capitato di aspettare un messaggio importante — la conferma di un appuntamento,
la risposta di un amico, una comunicazione di lavoro — e non vederlo arrivare? Oppure, al
contrario, qualcuno si & lamentato perché non riceveva tue risposte, pur essendo certo di
averti scritto?

Se hai annuito, sei in buona compagnia. Ogni giorno, milioni di persone nel mondo si trovano
nella stessa situazione: messaggi che sembrano svanire nel nulla, notifiche che non suonano,
chat che restano silenziose quando non dovrebbero. La frustrazione & reale, e spesso la
causa € molto piu semplice di quanto si pensi.

In questa guida esploreremo — con un linguaggio chiaro, esempi pratici e immagini descrittive
— tutto cid che pud impedire l'arrivo di un messaggio sul tuo smartphone. Partiremo
dall'opzione pit comune e sottovalutata: la modalita «Non disturbare», una funzione pensata
per garantirti pace e silenzio, ma che, se attivata inavvertitamente, puo trasformarsi in un muro
invisibile tra te e il mondo.

Non & necessario essere esperti di tecnologia per seguire questa guida. Ogni passaggio &
spiegato come se fosse la prima volta, con esempi concreti tratti dalla vita quotidiana. Al
termine saprai riconoscere autonomamente il problema e risolverlo in pochi minuti.

@ Cosa imparerai in questa guida

* Che cos'é la modalita «Non disturbare» e come funziona davvero

* Tutte le possibili cause per cui i messaggi non arrivano

» Come controllare e correggere le impostazioni su iPhone e Android
» Come gestire WhatsApp, Telegram e gli SMS

* Risposte alle domande piu frequenti

» Un glossario completo dei termini tecnici usati

2. Che cos'é la modalita «Non disturbare»?

Immagina di essere a teatro. Prima dello spettacolo, metti il telefono in modalita silenziosa:
non vuoi che squilli o vibri durante la rappresentazione. La modalitd «Non disturbare»
(abbreviata spesso in «ND» o, in inglese, «Do Not Disturb» / «DND») funziona in modo simile,
ma & molto piu potente.

Quando «Non disturbare» & attiva, lo smartphone non ti avvisa di chiamate, messaggi o
notifiche: lo schermo non si accende, il suono non parte, le notifiche non appaiono. Il
messaggio arriva comunque ai server del mittente, ma tu non ne vieni informato finché non
sblocchi il telefono o disattivi la modalita.



2.1 Storia e origini

La funzione «Non disturbare» & stata introdotta da Apple su iPhone con iOS 6, nel 2012.
Google ha seguito con Android 5.0 Lollipop nel 2014. Da allora, entrambi i sistemi I'hanno
resa sempre piu sofisticata, aggiungendo la possibilita di programmarla per orari specifici,
creare eccezioni per certi contatti e personalizzarla per diversi «stati» della giornata (es.
lavoro, guida, sonno).

Nel 2021 Apple ha rinominato e ampliato la funzione introducendo le «Modalita Focus»
(Concentrazione), che permettono di creare scenari personalizzati: la modalita «Lavoro»
silenzia tutto tranne i colleghi, quella «Sonno» blocca ogni notifica eccetto la sveglia, e cosi
via.

2.2 Come funziona tecnicamente

Dal punto di vista tecnico, «Non disturbare» non blocca la ricezione dei dati sul dispositivo: i
messaggi continuano ad arrivare e vengono memorizzati. Quello che la modalita fa é
sopprimere le notifiche visive e sonore che normalmente ti avviserebbero della loro presenza.

Pensalo come una cassetta delle lettere: le lettere continuano ad arrivare, ma qualcuno ha
tappato il campanello che di solito suona quando arriva il postino. Le lettere sono li, ma tu non
lo sai fino a quando non apri la cassetta da solo.

Infografica — Il percorso di un messaggio
Dal mittente al destinatario: cosa succede quando «Non disturbare» € attivo

Cosa succede senza ND Cosa succede con ND
attivo

1. Invio [l mittente invia il messaggio Il mittente invia il messaggio
(uguale)

2. Server Il messaggio raggiunge il Il messaggio raggiunge il
server dell'app server (uguale)

3. Ricezione Il dispositivo riceve il Il dispositivo riceve il
messaggio messaggio (uguale)

4. Notifica Suono, vibrazione, schermo X Nessun suono, nessuna
acceso vibrazione

5. Visibilita [ messaggio appare nella X La notifica & nascosta
barra notifiche

6. Lettura Leggi immediatamente Leggi solo aprendo

manualmente l'app



3. Perché i messaggi non arrivano: tutte le cause

«Non disturbare» & la causa piu comune, ma non € l'unica. Ecco una panoramica completa di
tutto cid che pud impedire I'arrivo di un messaggio — o di una notifica — sul tuo telefono.

3.1 Non disturbare attivo

Come abbiamo spiegato, questa modalita silenzia tutte le notifiche. E la prima cosa da
controllare ogni volta che non ricevi messaggi. Vedremo nei capitoli successivi come
verificarla su iPhone e Android.

3.2 Notifiche disabilitate per I'app

Ogni applicazione sul tuo telefono pud ricevere o meno il permesso di mostrarti notifiche. Se
hai installato WhatsApp ma hai disattivato le notifiche — magari per errore, o durante
un'installazione frettolosa — I'app non potra avvisarti dei nuovi messaggi.

Esempio pratico: Marco ha acquistato un nuovo telefono e ha reinstallato WhatsApp. Durante
il processo di configurazione, ha toccato distrattamente «Non consentire» quando il telefono
chiedeva il permesso di inviare notifiche. Da quel momento, WhatsApp continua a ricevere i
messaggi, ma Marco non viene mai avvisato.

3.3 Problemi di rete

Se il tuo telefono non ha connessione a Internet (o ce I'ha molto debole), i messaggi
potrebbero non arrivare o arrivare in ritardo. Questo accade con:

+ Connessione Wi-Fi assente o instabile

» Dati mobili esauriti o non attivati

» Zona con scarsa copertura (es. cantina, zona montuosa, edificio con muri spessi)
* Modalita aereo attiva per errore

3.4 Archiviazione e spazio insufficiente

Se la memoria del telefono € quasi piena, alcune app potrebbero non riuscire a salvare
correttamente i dati — inclusi i messaggi ricevuti. Questo & raro, ma possibile soprattutto su
dispositivi piu vecchi con poca memoria interna.

3.5 Blocchi e filtri anti-spam

Gli SMS provenienti da numeri sconosciuti vengono talvolta filtrati automaticamente dal
telefono o dall'operatore telefonico. Molti iPhone mostrano gli SMS di numeri non salvati in
una cartella separata chiamata «Messaggi filtrati». Su Android, Google Messages ha una
sezione «Spam e bloccati».

Anche alcuni messaggi di WhatsApp o Telegram possono essere silenziati se hai bloccato un
contatto o silenziato una conversazione specifica.



3.6 Account o abbonamento scaduto

Per gli SMS: se il tuo piano telefonico & scaduto o il credito & esaurito, potresti non ricevere
né inviare messaggi. Per le app come WhatsApp: se non hai connessione dati (e non sei
connesso al Wi-Fi), i messaggi non arriveranno. WhatsApp stessa non richiede un
abbonamento, ma ha bisogno di Internet.

& Riepilogo rapido delle cause pii comuni

Non disturbare attivo — Controlla immediatamente

Notifiche dell'app disabilitate — Verifica nelle impostazioni
Nessuna connessione a Internet — Prova Wi-Fi o dati mobili
Messaggio finito nella cartella spam — Controlla i filtri
Contatto o conversazione silenziata — Verifica nell'app
Modalita aereo attiva — Guarda la barra in alto

Memoria del telefono piena — Libera spazio

4. Guida pratica: iPhone (iOS)

Se utilizzi un iPhone, le impostazioni per le notifiche e la modalita «Non disturbare» si trovano
in luoghi precisi. Seguiamo insieme i passaggi da compiere, uno per uno.

4.1 Disattivare «Non disturbare» su iPhone

Esistono due modi rapidi per controllare e disattivare «Non disturbare» sul tuo iPhone:

Metodo A — Dal Centro di Controllo (il piu veloce):

Apri il Centro di Controllo

Su iPhone con Face ID (X o successivi): scorri verso il basso dall'angolo in alto a
destra dello schermo. Su iPhone con tasto Home: scorri verso l'alto dal bordo inferiore
dello schermo.

Cerca l'icona «Concentrazione»
Troverai un'icona a forma di mezza luna (%)) oppure un'icona con una persona
stilizzata. Se € colorata (blu o viola), significa che una modalita focus & attiva.

Tocca l'icona per disattivarla

Un tocco singolo disattiva la modalita attiva. Se vuoi vedere le opzioni (es. impostare
un timer), tieni premuto l'icona per un secondo.



Metodo B — Dalle Impostazioni:

Apri I'app Impostazioni
L'icona & un quadrato grigio con ingranaggio. Si trova nella schermata Home del tuo
iPhone.

Scorri verso il basso e tocca «Concentrazione»

Qui vedrai tutte le modalita disponibili: Non disturbare, Sonno, Lavoro, Personale,
Guida.

Controlla quale modalita é attiva

Accanto alla modalita attiva vedrai la scritta «Attivo» con un punto verde. Toccala per
aprirne i dettagli.

Disattivala
Nella schermata della modalita, tocca il pulsante verde in alto per disattivarla.

4.2 Verificare le notifiche dell'app su iPhone

Se «Non disturbare» & disattivo ma ancora non ricevi notifiche da un'app specifica (es.
WhatsApp), il problema potrebbe essere nei permessi di notifica dell'app stessa.

Apri Impostazioni
L'icona grigia con l'ingranaggio.

Tocca «Notifiche»
Troverai questa voce scorrendo un po' verso il basso.

Trova I'app nella lista

Vedrai un elenco di tutte le app installate. Tocca il nome dell'app che ti interessa (es.
WhatsApp).

Controlla «Consenti notifiche»

Se il pulsante accanto a questa voce € grigio (spento), tocca per attivarlo (diventera
verde).

Verifica il tipo di notifica
Assicurati che almeno «Blocco schermo», «Centro notifiche» e «Banner» siano attivi.
Controlla anche che il suono sia abilitato.

4.3 La modalita Focus su iPhone

Con iOS 15 e versioni successive, Apple ha introdotto le «Modalita Focus», una versione
evoluta del vecchio «Non disturbare». Ogni Focus puo essere personalizzato in modo molto
dettagliato: puoi scegliere quali contatti possono contattarti, quali app possono inviare
notifiche, e persino quale schermata Home mostrare.

Questo significa che potresti avere una modalita Focus attiva senza rendertene conto —
magari I'hai impostata settimane fa per un evento e si € riattivata automaticamente. Controlla
sempre le tue modalita Focus se noti comportamenti anomali nelle notifiche.



Icone da conoscere su iPhone

<) Luna — Modalita «Non disturbare» classica

& Persona stilizzata — Modalita Focus (Personale, Lavoro, ecc.)
& Auto — Modalita Guida

= |etto — Modalita Sonno

A Aeroplano — Modalita aereo (nessuna connessione)

5. Guida pratica: Android

Android ¢ il sistema operativo usato da Samsung, Xiaomi, Huawei, Google Pixel, Motorola e
molti altri marchi. Le impostazioni possono variare leggermente da un produttore all'altro, ma
i concetti di base sono gli stessi.

5.1 Disattivare «Non disturbare» su Android

Metodo A — Dal pannello delle notifiche:

Apri il pannello notifiche

Scorri verso il basso dalla parte superiore dello schermo. Su molti Android, devi
scorrere due volte per vedere tutte le icone rapide.

Cerca l'icona «Non disturbare»

Di solito ha I'aspetto di un cerchio con una linea (Q) o di una luna. Se & evidenziata o
colorata, e attiva.

Toccala per disattivarla
Un tocco la disattiva. Tieni premuto per aprire le impostazioni avanzate.

Metodo B — Dalle Impostazioni:

Apri Impostazioni
L'icona a ingranaggio (%) nella schermata Home o nel pannello notifiche.

Vai su «Suono e vibrazione»
Il nome pud variare: «Audio», «Notifiche», «Suoni». Cerca la sezione relativa ai suoni.

Trova «Non disturbare»
Di solito & una delle prime voci della sezione.

Disattiva la modalita
Se il pulsante & blu o verde (attivo), toccalo per portarlo su grigio (disattivo).



5.2 Verificare le notifiche dell'app su Android

Apri Impostazioni
Icona &&.

Vai su «App» o «Applicazioni»
Potrebbe chiamarsi anche «Gestione app» o «App installate».

Trova e tocca I'app
Scorri la lista o usa la ricerca in alto per trovare I'app (es. WhatsApp, Telegram).

Tocca «Notifiche»
Vedrai un interruttore principale e, scorrendo, le singole categorie di notifica.

Attiva le notifiche

Assicurati che l'interruttore principale sia su «Attivo» (blu o verde). Attiva anche le
categorie specifiche che ti interessano (messaggi, chiamate, ecc.).

5.3 Le categorie di notifica su Android

Android permette un controllo molto preciso: puoi attivare certi tipi di notifica e disattivarne altri
per la stessa app. Ad esempio, potresti ricevere le notifiche per i messaggi privati ma non
quelle per i gruppi. Se un tipo specifico di messaggio non arriva, controlla le categorie di
notifica dell'app interessata.

& Differenze tra marchi Android — Dove trovare le impostazioni

Samsung (One Ul): Impostazioni — Notifiche — Non disturbare
Xiaomi (MIUI): Impostazioni — Applicazioni — Gestione notifiche
Google Pixel (Android puro): Impostazioni — Suono — Non disturbare
Huawei (EMUI): Impostazioni — Suoni — Non disturbare

Motorola: Impostazioni — Suono — Preferenze Non disturbare

6. Le app di messaggistica: WhatsApp, Telegram,
SMS

Oltre alle impostazioni di sistema, ogni app di messaggistica ha i propri controlli interni per le
notifiche. Vediamo le piu diffuse.

WhatsApp

WhatsApp & I'app di messaggistica piu usata al mondo, con oltre 2 miliardi di utenti attivi. Ecco
i punti da controllare se i messaggi WhatsApp non arrivano:

* Notifiche silenziose per una chat: Apri la chat — tocca il nome del contatto o del
gruppo in alto — controlla se «Silenzia notifiche» & attivo
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Notifiche dell'app: WhatsApp — Impostazioni — Notifiche — assicurati che siano
abilitate

Batteria ottimizzata: Su Android, I'ottimizzazione della batteria pud «congelare»
WhatsApp in background. Vai in Impostazioni — Batteria — Ottimizzazione batteria
— cerca WhatsApp — seleziona «Non ottimizzare»

Aggiornamento dell'app: Una versione obsoleta pud causare problemi. Controlla se
ci sono aggiornamenti nel tuo store

Telegram

Telegram offre notifiche molto configurabili. Se non ricevi messaggi da Telegram:

Verifica che le notifiche siano attive: Telegram — Menu (tre linee) — Impostazioni —
Notifiche e suoni

Controlla le chat silenziose: In ogni chat puoi toccare il nome e verificare se ci sono
restrizioni alle notifiche

Sessioni attive: Se hai Telegram aperto su un altro dispositivo (es. PC), le notifiche
potrebbero non arrivare sul telefono. Vai in Impostazioni — Privacy e sicurezza —
Sessioni attive

SMS (messaggi di testo)

Gli SMS sono il sistema piu semplice ma possono anch'essi avere problemi. Punti da
verificare:

App SMS predefinita: Assicurati di avere un'app SMS impostata come predefinita (su
Android). Vai in Impostazioni — App — App predefinite — SMS

Messaggi filtrati: Su iPhone, controlla Messaggi — scorri a sinistra nella lista chat —
cerca «Mittenti sconosciuti» o «Transazioni». Su Android con Google Messages,
cerca la cartella Spam

Blocco contatti: Controlla se hai bloccato inavvertitamente il numero del mittente

Credito telefonico: Se il piano & scaduto, potresti non ricevere SMS di verifica (OTP)
0 messaggi da numeri non salvati

[\ Simbolo di silenziamento — Come riconoscerlo

Nelle app di messaggistica, una chat silenziata mostra spesso un'icona a forma di campanello
barrato N\ o una luna ) accanto al nome del contatto o del gruppo.

Se vedi questo simbolo, le notifiche per quella specifica conversazione sono disattivate,
indipendentemente dalle impostazioni generali del telefono.

Per riattivare: tocca il nome del contatto — cerca «Riattiva notifiche» o «Togli silenziamento».
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7. Confronto rapido: iPhone vs Android

Ecco un confronto diretto tra le due piattaforme per aiutarti a orientarti rapidamente:

Caratteristica

Nome della funzione

Dove si attiva rapidamente

Personalizzazione

Eccezioni contatti

Pianificazione oraria

Notifiche per app

Chat silenziata (WhatsApp)

Messaggi filtrati (SMS)

iPhone (iOS)

Non disturbare / Modalita
Focus

Centro di Controllo (scorri
dall'alto a destra)

Alta (Focus con regole
dettagliate)

Si, nei Focus personalizzati

Si (es. Sonno dalle 22:00 alle
07:00)

Impostazioni — Notifiche —
[App]

Tocca il nome della chat —
Silenzia

Messaggi — Mittenti
sconosciuti

Android

Non disturbare

Pannello notifiche (scorri
dall'alto)

Alta (varia per marchio)

Si, nelle impostazioni ND

Si

Impostazioni — App — [App]
— Notifiche

Tocca il nome della chat —
Silenzia

Google Messages — Spam e
bloccati

8. Statistiche e dati aggiornati al 2026

Per contestualizzare meglio il problema, ecco alcuni dati significativi sul mondo della

messaggistica e delle notifiche — aggiornati ad aprile 2026:

2,5 Mid

utenti attivi

WhatsApp nel mondo (2026)

41%

degli utenti

Non sa dove trovare le
impostazioni ND

23

volte/ora

Quante volte guardiamo il
telefono

1su3

persone

Ha perso un messaggio
importante per ND

70%

degli utenti
Ha attivato ND almeno una volta

8 sec

di attenzione

Tempo medio prima di ignorare
una notif.

Questi dati evidenziano quanto la modalita «Non disturbare» sia diffusa, ma anche quanto
spesso venga attivata inavvertitamente o non compresa appieno. Il fatto che quasi la meta
degli utenti non sappia dove trovarla nelle impostazioni spiega perché sia la prima causa di
messaggi «scomparsi» da controllare.
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In Italia, secondo i dati di Statista (2025), WhatsApp & utilizzato dal 90% degli utenti
smartphone italiani, con una media di oltre 30 conversazioni attive al giorno per persona.
Questo rende ancora piu critica la corretta gestione delle notifiche.

L'impatto delle notifiche silenziate sulla comunicazione

Uno studio condotto da ricercatori dell'Universita di Nottingham (2024) ha rilevato che
rispondere a un messaggio entro 5 minuti aumenta significativamente la qualita percepita della
relazione, sia personale che professionale. Al contrario, ritardi di ore — spesso causati da
notifiche mancanti — vengono frequentemente interpretati dall'altro interlocutore come
disinteresse.

Capire e gestire correttamente le proprie impostazioni di notifica non € quindi solo una
questione tecnica: ha un impatto reale sulle relazioni e sulla comunicazione quotidiana.

9. Domande Frequenti (FAQ)

Ecco le domande che le persone si pongono piu spesso su questo argomento, con risposte
chiare e dirette.

? Se «Non disturbare» é attivo, il messaggio va perso per sempre?

No, assolutamente no. Il messaggio arriva regolarmente sul tuo telefono e viene conservato.
Semplicemente, non riceverai il suono o la notifica visiva. Appena disattivi «Non disturbare» o
apri I'app, troverai il messaggio esattamente come se fosse appena arrivato.

? Posso impostare «Non disturbare» solo per certe ore della notte?

Si! Sia iPhone che Android permettono di programmare la modalita. Su iPhone: Impostazioni
— Concentrazione — Non disturbare — Aggiungi una pianificazione. Su Android:
Impostazioni — Suono — Non disturbare — Pianificazione. Puoi scegliere giorni della
settimana e orari specifici.

? Posso ricevere messaggi solo da alcune persone anche con «Non disturbare»
attivo?

Si. Sia iOS che Android permettono di creare eccezioni. Puoi consentire chiamate e
messaggi da persone specifiche (es. famiglia, contatti preferiti) anche quando la modalita &
attiva. Su iPhone, nelle impostazioni di ogni Focus c'é la sezione «Consenti notifiche da». Su
Android: Non disturbare — Eccezioni.

? Il mittente vede che ho letto il messaggio anche se non I'ho visto?

No. Se non apri il messaggio, le spunte di lettura (le famose doppie spunte blu di WhatsApp)
non compaiono. |l mittente vedra solo che il messaggio € stato consegnato (spunte grigie),
ma non che é stato letto. Questo vale anche con «Non disturbare» attivo.
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? Ho disattivato «Non disturbare» ma ancora non ricevo notifiche da WhatsApp.
Perché?

Ci possono essere piu cause: 1) Le notifiche di WhatsApp sono disattivate nelle impostazioni
del telefono — verifica come descritto nel capitolo 4 o 5. 2) La specifica chat & silenziata
all'interno di WhatsApp. 3) Su Android, I'ottimizzazione della batteria sta bloccando I'app in
background. 4) WhatsApp non & aggiornato — aggiornalo dallo store.

? Perché ricevo alcune notifiche ma non altre?

Le app moderne gestiscono i messaggi per categorie. Ad esempio, WhatsApp distingue tra
messaggi privati, gruppi, chiamate e anteprime. Potresti avere una categoria disattivata.
Controlla le impostazioni di notifica dell'app specifica e verifica che tutte le categorie siano
abilitate.

? 1l mio telefono & nuovo. Come mai non ricevo notifiche?

Durante la configurazione iniziale del telefono o dell'app, potresti aver rifiutato il permesso di
inviare notifiche. Vai nelle impostazioni del telefono — App (o Notifiche) — trova I'app —
attiva le notifiche. Per alcune app, potrebbe essere necessario riaprire I'app e accettare
nuovamente la richiesta di permesso.

? La modalita «Non disturbare» si puo attivare da sola?

Si, pud succedere in tre scenari: 1) Hai impostato una pianificazione automatica (es. ogni
notte dalle 23 alle 7). 2) Hai attivato una Modalita Focus legata a una posizione o a un'app
(es. si attiva automaticamente quando apri Netflix). 3) Il «Rilevamento guida» I'ha attivata
automaticamente mentre eri in auto. Controlla le pianificazioni nelle impostazioni di
Concentrazione/Focus.
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10. Glossario dei termini tecnici

Ecco i termini tecnici usati in questa guida, spiegati in modo semplice e comprensibile.

App
(Applicazione)

Bluetooth

Centro di
Controllo

Cloud

DND (Do Not

Disturb)

Modalita aereo

Non disturbare

Il sistema operativo per smartphone sviluppato da Google. Usato da
Samsung, Xiaomi, Huawei, Motorola e molti altri marchi. E il piu diffuso
al mondo.

Un programma che si installa sullo smartphone per svolgere una
funzione specifica: messaggiare, fare foto, leggere email, navigare,
ecc.

Una copia di sicurezza dei tuoi dati (messaggi, foto, contatti) salvata
su un altro dispositivo o nel cloud, in modo da non perderli in caso di
problemi.

Una tecnologia senza fili che permette a due dispositivi vicini di
comunicare. Non & necessario per ricevere messaggi normali.

Il pannello rapido degli iPhone, accessibile scorrendo dall'angolo in
alto a destra. Contiene scorciatoie per Wi-Fi, Bluetooth, luminosita e
«Non disturbare».

Uno spazio di archiviazione online (come iCloud di Apple o Google
Drive) dove i dati vengono salvati e sincronizzati tra dispositivi diversi.

Sigla inglese di «Non disturbare». Viene spesso usata nelle
impostazioni dei telefoni anglofoni.

Su iPhone (i0S 15+), il sistema avanzato di gestione delle notifiche
che permette di creare profili personalizzati: Lavoro, Sonno,
Personale, Guida, ecc.

Il sistema operativo degli iPhone, sviluppato da Apple. Si aggiorna
ogni anno con una versione numerata (es. iOS 17, iOS 18).

Una funzione che disattiva tutte le connessioni wireless del telefono
(Wi-Fi, dati, Bluetooth). Quando € attiva, non si ricevono né si inviano
messaggi.

Una modalita del telefono che silenzia tutte le notifiche, pur
continuando a ricevere i dati. [deale per riunioni e notti di sonno.

Un avviso che appare sullo schermo del telefono per informarti di un
nuovo messaggio, email, aggiornamento o evento. Pud essere visiva,
sonora o vibratoria.
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Pannello delle
notifiche

Push Notification

One-Time Password (password monouso). Un codice numerico che fi
viene inviato via SMS per verificare la tua identita (es. quando accedi a
un'app o autorizzi un pagamento).

L'area che appare scorrendo verso il basso dalla parte superiore dello
schermo, dove vengono raccolte tutte le notifiche recenti.

Un tipo di notifica inviata da un server remoto al tuo telefono in tempo
reale, anche quando I'app non & aperta. WhatsApp e Telegram usano
questo sistema.

Un computer potente che gestisce e smista i dati. Quando invii un
messaggio WhatsApp, questo passa prima per i server di WhatsApp
prima di arrivare al destinatario.

Short Message Service. Il sistema di messaggistica tradizionale via
rete telefonica. Non richiede Internet ma viene addebitato
dall'operatore (tranne per i piani con SMS inclusi).

Messaggi indesiderati, pubblicitari o truffaldini. | telefoni e le app
filtrano automaticamente i sospetti spam in cartelle separate.

Una connessione a Internet senza fili, disponibile in casa, ufficio, bar e
altri luoghi pubbilici. Necessaria per inviare e ricevere messaggi tramite
app come WhatsApp e Telegram.
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11. Conclusioni

Arrivati alla fine di questa guida, hai ora una comprensione solida di uno dei problemi piu
comuni — e spesso piu frustrati — legati agli smartphone: i messaggi che non arrivano, o
meglio, che arrivano ma non te ne accorgi.

Abbiamo visto come la modalita «Non disturbare» sia quasi sempre la prima risposta da
cercare, ma abbiamo anche esplorato tutte le altre possibili cause: notifiche disabilitate per le
singole app, problemi di rete, messaggi filtrati come spam, chat silenziata dall'interno
dell'applicazione, e perfino I'ottimizzazione della batteria che pud «addormentare» un'app in
background.

La buona notizia € che nella quasi totalita dei casi si tratta di impostazioni modificabili in pochi
passaggi, senza bisogno di portare il telefono in assistenza o di chiamare il supporto
dell'operatore. Basta sapere dove guardare — e ora tu lo sai.

Lista di controllo finale — | 5 passaggi da seguire

1. Controlla se «Non disturbare» o una Modalita Focus ¢ attiva (Centro di Controllo / pannello
notifiche)

2. Verifica le notifiche dell'app interessata nelle Impostazioni di sistema
3. Controlla all'interno dell'app se quella chat specifica € silenziata
4. Assicurati di avere una connessione a Internet attiva (Wi-Fi o dati mobili)

5. Controlla la cartella Spam/Messaggi filtrati per gli SMS e le app di messaggistica

Un ultimo consiglio: prenditi qualche minuto per esplorare le impostazioni di «Non disturbare»
e di «Focus» sul tuo telefono — non per cambiarle necessariamente, ma per conoscerle.
Sapere come funzionano ti permettera di sfruttarle in modo consapevole: attivandole quando
hai davvero bisogno di concentrarti o riposare, e disattivandole quando vuoi restare in contatto
con il mondo.

La tecnologia € al tuo servizio, non il contrario. Con le informazioni giuste, puoi farti aiutare da
queste funzioni invece di esserne ostacolato.
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