Cosa succede se sbagli

Guida completa al recupero della SIM

Come sbloccare la SIM, usare il PUK e proteggere i tuoi dati

Aprile 2026 | Guida per principianti

/A DISCLAIMER — Limitazione di responsabilita

Le informazioni contenute in questa guida hanno esclusivamente scopo informativo e
divulgativo. L'autore non si assume alcuna responsabilita per eventuali danni diretti,
indiretti o consequenziali derivanti dall'uso o dal non corretto utilizzo delle procedure
descritte.

Le procedure di sblocco SIM, i codici PUK e le politiche degli operatori telefonici possono
variare e cambiare nel tempo. Si raccomanda di contattare sempre il proprio operatore
telefonico ufficiale per assistenza personalizzata. Non inserire mai codici PUK trovati su
siti non ufficiali.

Questa guida & aggiornata ad Aprile 2026. Dati, norme e procedure potrebbero essere
soggetti a variazioni successive.
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1. Introduzione

Immagina questa scena: sei in fila alla cassa del supermercato, stai per pagare con il telefono,
ma non ricordi il PIN della tua SIM. Inserisci un numero, poi un altro... sbagliato di nuovo. Al
terzo tentativo, lo schermo mostra un messaggio che non hai mai visto prima: "SIM bloccata".
Il panico € normale. Ma niente paura: questa guida & stata scritta esattamente per situazioni
come questa.

Il PIN della SIM (Subscriber Identity Module) &€ un codice di sicurezza a 4 cifre — a volte 6,
dipende dall'operatore — che protegge la tua scheda telefonica da accessi non autorizzati.
Se qualcuno ti ruba il telefono, senza il PIN non pud usare la tua SIM per chiamare, navigare
su internet o ricevere SMS di verifica bancaria.

Il problema & che moltissime persone non conoscono il proprio PIN — spesso perché non
viene quasi mai richiesto dopo la prima configurazione — e quando il telefono si riavvia o
viene ripristinato, il blocco scatta senza avvisare. Secondo i dati del settore, oltre il 35% degli
utenti in Italia ha dimenticato almeno una volta il PIN della propria SIM.

@ Lo Sapevi?

In Italia, ogni SIM card venduta deve obbligatoriamente essere fornita con un codice PIN
e un codice PUK stampati sulla confezione originale. Se hai ancora la confezione, trovare
il PUK & semplicissimo!

In questa guida troverai tutto cid che devi sapere: cosa succede esattamente quando sbagli il
PIN tre volte, come sbloccare la SIM usando il codice PUK, come contattare il tuo operatore,
e soprattutto come evitare che accada di nuovo. Nessun termine tecnico senza spiegazione,
nessun passaggio senza esempio pratico.



2. Cos'é il PIN della SIM e Perché Esiste

2.1 La SIM card: una piccola tessera con tanti poteri

La SIM card (Subscriber Identity Module) & quella piccolissima scheda di plastica che inserisci
nel tuo smartphone. Nonostante le sue dimensioni ridotte, contiene informazioni molto
importanti: il tuo numero di telefono, la tua identita come cliente dell'operatore, e talvolta anche
i tuoi contatti.

Pensa alla SIM come alla chiave di casa: senza di essa, il tuo telefono & come un tablet con
il Wi-Fi — puoi ancora usarlo per molte cose, ma non puoi fare o ricevere chiamate sulla tua
numerazione, né usare la rete mobile.

2.2 1l PIN: il guardiano della tua SIM

Il PIN & un codice numerico — generalmente di 4 cifre — che funziona come una serratura.
Ogni volta che il telefono viene riacceso o la SIM viene inserita in un nuovo dispositivo, il
sistema ti chiede il PIN prima di attivare la scheda.

Caratteristica Dettaglio

Lunghezza PIN 4-8 cifre (standard 4 cifre in Italia)
Quando viene richiesto All'accensione del telefono o inserimento SIM
Chi lo imposta L'operatore (PIN predefinito) o l'utente

PIN predefinito comune 0000 o 1234 (varia per operatore)

Dove trovarlo Confezione SIM originale o area clienti online

La funzione del PIN & proteggerti in caso di furto o smarrimento del telefono. Se un
malintenzionato trova il tuo telefono spento, senza il PIN non pud riattivare la SIM e usare |l
tuo numero per chiamare, ricevere SMS di verifica (usati per accedere a conti bancari) o fare
acquisti.

2.3 PIN1 e PIN2: qual ¢ la differenza?

Molte SIM hanno in realta due PIN diversi:

* PIN1: & il PIN principale che tutti conoscono. Viene richiesto all'avvio del telefono.

* PIN2: & un PIN secondario, molto meno comune. Serve solo per accedere a funzioni
avanzate della SIM come la lista delle chiamate bloccate o la rubrica della SIM. La
maggior parte delle persone non lo usa mai.

In questa guida parleremo sempre del PIN1, che & quello che viene bloccato dopo 3 tentativi
errati.



3. Cosa Succede Esattamente Dopo 3 Errori

3.1 Il meccanismo di sicurezza a tre tentativi

Il limite di tre tentativi per il PIN non & una scelta arbitraria: € uno standard di sicurezza
internazionale definito dalla specifica tecnica ISO/IEC 7816, adottata da tutti i produttori di SIM
card nel mondo.

Il ragionamento di sicurezza dietro questo limite & semplice: se hai il tuo telefono in mano,
difficilmente sbaglierai il PIN tre volte di fila. Se invece qualcuno ha rubato il telefono e sta
cercando di indovinare il PIN a caso, con 10.000 possibili combinazioni (da 0000 a 9999) e
solo 3 tentativi, le probabilita di riuscita sono quasi zero.

Infografica — | 3 Passi verso il Blocco

¢) TENTATIVO 1 — PIN errato — Il telefono mostra un avviso: "PIN non corretto. Hai 2
tentativi rimanenti."

?) TENTATIVO 2 — PIN errato — Il telefono mostra: "Attenzione! Ultimo tentativo. Se
sbagli ancora, la SIM sara bloccata."

Q TENTATIVO 3 — PIN errato — La SIM si BLOCCA. Viene mostrato il messaggio:
"SIM bloccata. Inserire il codice PUK."

/\ Da questo momento, il PIN non & piu utilizzabile. Solo il codice PUK puo sbloccare la
SIM.

3.2 Cosa vedi sullo schermo dopo il blocco

Il messaggio visualizzato varia leggermente a seconda del modello di telefono e del sistema
operativo, ma il significato &€ sempre lo stesso:

* Su Android: "SIM bloccata. Inserire il codice PUK" oppure "SIM card bloccata,
contattare I'operatore.”

* SuiPhone (iOS): "SIM bloccata" con l'indicazione di chiamare I'operatore o inserire
il PUK.

* Su telefoni piu vecchi: "Inserire PUK" o "SIM disabilitata".

Nota importante: il telefono rimane perfettamente funzionante per tutto il resto. Puoi usare il
Wi-Fi, le app, la fotocamera. Semplicemente non hai connessione mobile e non puoi fare o
ricevere chiamate sul tuo numero.



3.3 Il blocco é permanente?

No, il blocco da PIN errato non & permanente — ma richiede un passaggio aggiuntivo:
I'inserimento del codice PUK (che vedremo nel dettaglio nella sezione successiva). Tuttavia,
attenzione: anche il PUK ha un numero limitato di tentativi. Di solito sono 10 tentativi. Se si
esauriscono anche quelli, la SIM diventa permanentemente inutilizzabile e deve essere
sostituita dall'operatore.

@ Attenzione — Il Doppio Blocco

PIN bloccato (dopo 3 errori) — Si risolve con il codice PUK

PUK bloccato (dopo 10 errori sul PUK) — La SIM & DISTRUTTA e non recuperabile. Devi
richiedere una nuova SIM all'operatore (il numero viene mantenuto).

Regola d'oro: se non sei sicuro del codice PUK, NON provare a indovinarlo. Contatta
subito il tuo operatore.

4. |l Codice PUK: La Chiave di Sblocco

41 Cos'e il PUK

PUK e I'acronimo di Personal Unblocking Key, che in italiano significa letteralmente "chiave
personale di sblocco". E un codice di 8 cifre (a differenza del PIN che ne ha 4) che permette
di sbloccare la SIM dopo che il PIN ¢ stato inserito erroneamente tre volte.

I'PUK & unico per ogni SIM card e viene generato al momento della produzione della scheda.
Non & possibile modificarlo, e non scade mai. E come il codice master della tua SIM.

Caratteristica PUK — Dettaglio

Numero di cifre 8 cifre numeriche

Modificabile? No, & fisso e non puo essere cambiato

Numero di tentativi 10 tentativi (poi la SIM & inutilizzabile)

Dove trovarlo Confezione SIM, App/Sito operatore, Servizio clienti
Scade? No, & valido per sempre

Uguale per tutte le SIM? No, ogni SIM ha il suo PUK unico



4.2 Dove trovare il tuo codice PUK

Ecco i metodi per trovare il PUK, in ordine dal piu semplice al piu complesso:

Guarda la confezione originale della SIM

Quando hai acquistato o attivato la SIM, ti € stata consegnata una piccola scheda di
plastica con i codici PIN e PUK stampati sul retro o su un foglio allegato. Se hai
ancora quella confezione, il PUK & li. Spesso & necessario grattare un'area
argentata per rivelarlo (come gratta e vinci).

Accedi all'area clienti online del tuo operatore

La maggior parte degli operatori italiani permette di visualizzare il codice PUK
direttamente dalla propria area clienti personale sul sito web o sull'app ufficiale. Vai
sul sito del tuo operatore, accedi con le tue credenziali, cerca la sezione "Gestione
SIM" o "Dati SIM" e troverai il PUK visualizzabile.

Chiama il servizio clienti

Ogni operatore ha un numero gratuito di assistenza. Dopo una verifica dell'identita
(ti chiederanno il codice fiscale o altri dati), ti daranno il PUK telefonicamente. Nota:
puoi chiamare anche senza credito, i numeri di assistenza sono sempre gratuiti e
raggiungibili anche con SIM bloccata usando la rete Wi-Fi + VoIP o un altro
telefono.

Vai in un negozio fisico dell'operatore

Se non riesci con i metodi precedenti, puoi recarti fisicamente in uno store ufficiale
dell'operatore con un documento d'identita valido. Il personale potra fornirti il PUK
dopo aver verificato la tua identita.

Numeri di Assistenza Operatori Italiani (Aprile 2026)

TIM — 187 (gratuito da fisso e mobile TIM) | Da altro operatore: +39 06 3001

Vodafone — 190 (gratuito) | Da altro operatore: +39 349 2000190

WindTre — 159 (gratuito) | Da altro operatore: +39 320 5050159

lliad — App lliad o sito iliad.it (non ha un numero telefonico standard)

PosteMobile — 160 (gratuito) | Da altro operatore: +39 02 4888 5156

Ho. Mobile — Solo app e chat online su ho.mobile.it




5. Come Sbloccare la SIM Passo dopo Passo

5.1 Procedura su Android

| seguenti passaggi si applicano alla maggior parte degli smartphone Android (Samsung,
Xiaomi, Google Pixel, Huawei, ecc.). | menu potrebbero avere nomi leggermente diversi, ma
il percorso ¢ lo stesso.

Accendi il telefono
Riaccendi normalmente il telefono. Se era gia acceso, non fare nulla.

Attendi la schermata di sblocco SIM

Dopo la schermata di avvio, comparira automaticamente una finestra che dice "SIM
bloccata" con un campo per inserire il codice PUK.

Inserisci il codice PUK (8 cifre)

Digita con attenzione il codice PUK di 8 cifre che hai trovato. Non preoccuparti se
non vedi le cifre mentre digiti (potrebbero comparire come puntini per sicurezza).

Imposta il nuovo PIN

Dopo aver inserito correttamente il PUK, il sistema ti chiedera di impostare un
nuovo PIN. Scegli 4 cifre facili da ricordare per te ma non ovvie per gli altri (evita
1234, 0000, la data di nascita).

Conferma il nuovo PIN
Ti verra chiesto di inserire di nuovo il PIN per conferma. Fatto! La SIM € sbloccata.

5.2 Procedura su iPhone (iOS)

Su iPhone la procedura € molto simile, ma l'interfaccia di Apple & leggermente diversa:

¢ Accendi I'iPhone o sblocca lo schermo.

* Nella schermata principale troverai un avviso: "SIM bloccata" oppure "Inserire il
codice PUK". Tocca l'avviso.

» Si aprira una schermata con due campi: uno per il PUK e uno per il nuovo PIN.
* Inserisci il PUK (8 cifre) nel primo campo.

* Nel secondo campo, inserisci il nuovo PIN che vuoi utilizzare (4-8 cifre).

» Conferma toccando "Sblocca" o "OK".

Se I'iPhone non mostra automaticamente la richiesta di PUK, vai in Impostazioni — Cellulare
— PIN SIM e segui le istruzioni.



Cosa Fare se la Procedura Non Funziona

 Ricontrolla il codice PUK: assicurati di non confondere lo O con la lettera O, o I'1 con la
lettera |.

* Prova a riavviare il telefono e rifare la procedura dall'inizio.

* Se hai inserito il PUK sbagliato anche solo una volta, hai 9 tentativi rimanenti. FERMATI
e contatta il tuo operatore.

* Non provare a indovinare il PUK: ha 100 milioni di combinazioni possibili. Non ci riesci.

6. Disabilitare il PIN: Pro e Contro

6.1 Si puo disattivare il PIN?

Si, € possibile disattivare completamente la richiesta del PIN all'avvio. Questa opzione esiste
su tutti gli smartphone. Tuttavia, € una scelta che ha importanti implicazioni per la sicurezza.

6.2 Come disabilitare il PIN (Android e iOS)

Su Android:
* Vai in Impostazioni — Sicurezza — Blocco scheda SIM
» Troverai l'interruttore "Blocca SIM" (o "Richiedi PIN per la SIM")
» Disattivalo inserendo il PIN attuale quando richiesto

Su iPhone:
* Vai in Impostazioni — Cellulare — PIN SIM
* Tocca l'interruttore verde per disattivarlo
* Inserisci il PIN attuale per confermare

6.3 Tabella Confronto: PIN Attivo vs PIN Disattivo

Aspetto \ PIN Attivo X PIN Disattivo

Protezione in caso di furto Alta: la SIM non & usabile Nessuna: la SIM funziona
subito

Comodita d'uso Minore: bisogna inserire il PIN = Massima: il telefono si avvia
senza PIN

Rischio SMS bancari Basso Alto: chiunque riceve i tuoi
SMS di verifica

Rischio chiamate non Basso Alto: possono usare il tuo

autorizzate numero
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Consigliato per... Chiunque usi il telefono per Solo chi non usa mai il
pagamenti telefono per dati sensibili

Consiglio dell'esperto: anche se disattivi il PIN della SIM, assicurati sempre che il telefono sia
protetto da un PIN o impronta digitale di sblocco schermo. Sono due livelli di sicurezza distinti
e complementari.

7. Cambiare il PIN della SIM

7.1 Perché cambiare il PIN
Cambiare il PIN & una buona pratica di sicurezza, specialmente se:

* Hai condiviso il PIN con qualcuno in passato

* Hairicevuto la SIM da qualcun altro

»  Sospetti che qualcuno possa conoscere il tuo PIN

* Hai appena sbloccato la SIM con il PUK e devi impostarne uno nuovo
* 1l PIN attuale & quello predefinito (0000 o 1234)

7.2 Come cambiare il PIN
Su Android:

Vai in Impostazioni
Apri le impostazioni del telefono (l'icona dell'ingranaggio).

Cerca 'Sicurezza' o 'Blocco scheda SIM'

Il percorso varia: Impostazioni — Sicurezza — Blocco scheda SIM, oppure
Impostazioni — Connessioni — Gestione SIM — Blocco SIM.

Seleziona '‘Cambia PIN SIM'
Inserisci prima il PIN attuale, poi il nuovo PIN (due volte per conferma).

Su iPhone:
* Impostazioni — Cellulare — PIN SIM — Cambia PIN
* Inserisci il PIN vecchio, poi il nuovo (due volte)
* Tocca Fine
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(% Consigli per un PIN Sicuro

USA: una sequenza casuale come 7294 o 4851

USA: qualcosa che ricordi facilmente ma non sia ovvio (es. I'anno in cui hai iniziato a
lavorare)

X EVITA: 0000, 1111, 1234, 4321 (i pit usati e i primi che provano i ladri)

X EVITA: la tua data di nascita (08/1985 — 0885) — & la prima cosa che provano

X EVITA: gli ultimi 4 numeri del telefono o della carta di credito

@ TRUCCO: scegli 4 cifre che formino una forma geometrica sulla tastiera (es. 2580
forma una croce verticale)

8. Richiedere una Nuova SIM all'Operatore

8.1 Quando serve una nuova SIM

Ci sono situazioni in cui non € possibile recuperare la SIM esistente e si deve richiederne una
nuova. | casi piu comuni sono:

* Hai esaurito i 10 tentativi con il PUK (SIM permanentemente bloccata)
* Hai perso la SIM fisicamente

* La SIM é danneggiata fisicamente (rotta, contatti ossidati)

» Hai perso il telefono e vuoi disattivare la SIM per sicurezza

* Vuoi passare da una SIM standard a una nano-SIM o all'eSIM

8.2 Come richiedere la sostituzione

La buona notizia & che richiedere una nuova SIM non significa perdere il numero di telefono.
Il numero rimane tuo e viene trasferito sulla nuova SIM. Ecco come fare:

Vai in uno store fisico dell'operatore

Porta con te un documento d'identita valido (carta d'identita o passaporto). In alcuni
casi puo bastare anche la patente di guida.

Richiedi la sostituzione SIM

Spiega la situazione all'operatore. Se la SIM é stata bloccata definitivamente dal
PUK, il processo € standard. Se hai perso il telefono, dovrai anche richiedere il
blocco della SIM esistente.
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Attendi I'attivazione

3 La nuova SIM viene generalmente attivata nell'arco di poche ore, a volte in pochi
minuti. La vecchia SIM viene disattivata automaticamente.

Costo della sostituzione

La sostituzione & spesso gratuita o costa pochi euro (generalmente tra 0 e 10 euro,
a seconda dell'operatore e del motivo). In caso di furto documentato, molti operatori
la offrono gratuitamente.

8.3 La sostituzione online (eSIM)

Se il tuo smartphone supporta I'eSIM (una SIM virtuale integrata nel telefono), molti operatori
permettono ora di richiedere e attivare una nuova SIM direttamente dall'app ufficiale, senza
dover andare in negozio. Verifica sul sito del tuo operatore se questa opzione & disponibile
per te.

9. Come Prevenire il Blocco della SIM

9.1 Le cause piu comuni del blocco accidentale

Capire perché succede aiuta a prevenirlo. Ecco le situazioni piu frequenti che portano al
blocco accidentale del PIN:

* Riavvio improvviso del telefono: dopo un riavvio, il telefono chiede sempre il PIN.
Se non lo ricordi o lo digiti frettolosamente, & facile sbagliare.

* Inserimento in un nuovo dispositivo: se metti la SIM in un telefono diverso o la
presti a qualcuno, quel telefono non ricordera il PIN.

* PIN dimenticato dopo lungo tempo: se hai il telefono da anni e il PIN non viene
mai richiesto (perché non riavvii mai il telefono), & facile dimenticarselo.

+ Bambini che giocano con il telefono: capita spesso che i bambini inseriscano cifre
a caso nella schermata del PIN.

» Tasca o borsa: in rari casi, i movimenti in tasca possono attivare inserimenti
accidentali.

9.2 Strategie di prevenzione

© Checklist di Prevenzione — Fai Queste Cose Oggi

O Trova il codice PUK adesso e salvalo in un posto sicuro (non nel telefono!)

O Scrivi il tuo PIN su carta e mettila in un cassetto a casa

0 Salvalo nelle note protette da password del telefono (es. app Note di iPhone con
lucchetto)
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O Fotografa la confezione originale della SIM e salva la foto su cloud (Google Photos,
iCloud)

[0 Cambia il PIN se & ancora quello di default (0000 o 1234)

O Nota il tuo numero di telefono e il nome dell'operatore in un documento cartaceo

9.3 Dove salvare il PIN e il PUK in modo sicuro

Molte persone fanno l'errore di salvare il PIN direttamente nella rubrica del telefono con la
nota "PIN SIM" — questa & la peggiore idea possibile, perché se il telefono viene rubato, il
ladro trova sia il dispositivo che il codice. Ecco le alternative sicure:

» Casa: scrivi PIN e PUK su un foglietto e mettilo in un cassetto chiuso a chiave,
insieme ai documenti importanti.

* App di gestione password: app come 1Password, Bitwarden o Keepass sono
progettate per conservare in modo sicuro informazioni sensibili. Sono protette da una
password master.

* Note cifrate: I'app Note di iPhone permette di bloccare note singole con Face
ID/Touch ID. Su Android esistono app simili.

* Email a te stesso: manda un'email a un account secondario (non quello principale
del telefono) con i tuoi codici. Poco elegante ma efficace.

10. Casi Particolari e Situazioni Speciali

10.1 Ho comprato un telefono usato con SIM bloccata

Se hai acquistato un telefono di seconda mano e la SIM inserita risulta bloccata, la situazione
dipende da chi era il proprietario originale. Il PUK & legato all'intestatario del contratto. Se la
SIM non e tua, l'unica soluzione é:

+ Contattare il venditore e chiedergli il codice PUK
* Rimuovere la SIM e inserire la tua
» Se la SIM era del venditore, lui stesso dovra contattare il suo operatore

Non esiste modo di trovare il PUK di una SIM altrui senza passare dall'operatore con i dati
dell'intestatario. Chiunque ti offra di "sbloccare" una SIM con metodi non ufficiali sta quasi
certamente cercando di truffarti.

10.2 Ho inserito il PIN errato ma sono sotto i 3 tentativi

Se hai sbagliato il PIN una o due volte ma non sei ancora al terzo tentativo, il counter si azzera
automaticamente dopo un corretto inserimento del PIN. Non c'é bisogno di fare nulla di
speciale: basta inserire il PIN corretto e il contatore torna a 0. Il blocco scatta solo dopo 3
errori consecutivi senza un tentativo corretto in mezzo.
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10.3 SIM bloccata su un telefono di qualcun altro

Se hai prestato la tua SIM a qualcuno e loro I'hanno bloccata inserendo il PIN sbagliato, non
devi preoccuparti: il blocco riguarda la SIM, non il telefono. Puoi recuperare la SIM, trovare il
tuo PUK, e sbloccarla normalmente. Non & necessario che il PUK venga inserito sullo stesso
telefono dove € avvenuto il blocco.

10.4 eSIM: funziona diversamente?

L'eSIM (Embedded SIM) & una SIM virtuale integrata nel telefono. Il funzionamento del PIN e
del PUK é identico a una SIM fisica. La differenza pratica &€ che se I'eSIM si blocca
definitivamente (PUK esaurito), non puoi fisicamente rimuovere e sostituire la SIM: dovrai
contattare I'operatore per una procedura di re-provisioning digitale, che riassegna il numero a
un profilo eSIM nuovo. Gli smartphone che supportano eSIM includono iPhone XS e
successivi, Samsung Galaxy S20 e successivi, € molti altri modelli moderni.
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11. Domande Frequenti (FAQ)

? Posso continuare a usare il telefono con la SIM bloccata?

Si, ma con limitazioni. Puoi usare tutte le app che non richiedono la rete mobile: Wi-Fi,
fotocamera, musica, giochi offline. Non puoi fare o ricevere chiamate normali, inviare SMS, né
usare i dati mobili. Le chiamate di emergenza (112) rimangono sempre disponibili anche con
SIM bloccata.

? Quanto tempo ho per inserire il PUK prima che la SIM sia distrutta?

Non c'é limite di tempo. Puoi aspettare giorni, settimane o mesi prima di inserire il PUK:
I'importante &€ non superare i 10 tentativi errati. Il blocco non peggiora con il passare del tempo.

? 1l PUK si trova anche se ho perso la confezione originale della SIM?

Assolutamente si. Puoi recuperarlo tramite I'area clienti online del tuo operatore, chiamando il
servizio clienti, oppure andando in uno store fisico con un documento d'identita. Non dipende
solo dalla confezione.

? Se blocco definitivamente la SIM (PUK esaurito), perdo il mio numero di
telefono?

No, il numero di telefono rimane tuo. Dovrai solo richiedere una nuova SIM all'operatore
(spesso gratuita o a costo minimo), che verra associata al tuo stesso numero. Potresti perdere
i contatti salvati sulla SIM (non quelli salvati nella memoria del telefono o su cloud).

? 11 PIN della SIM & lo stesso del PIN di sblocco schermo?

No, sono due cose completamente diverse. Il PIN della SIM protegge la scheda telefonica e
viene richiesto all'avvio. Il PIN di sblocco schermo protegge l'accesso al telefono quando lo
schermo si spegne. Puoi averne uno senza l'altro, oppure entrambi attivi.

? Posso trovare il PUK su Google o su internet?

No, il PUK & un codice unico per ogni SIM e non esiste da nessuna parte su internet. Qualsiasi
sito che afferma di poterti dare il PUK inserendo il numero di telefono & una truffa. L'unico
modo per ottenerlo & tramite il tuo operatore ufficiale.

? E possibile cambiare il codice PUK?

No, il PUK & impostato in fabbrica al momento della produzione della SIM e non pud mai
essere modificato. A differenza del PIN, che puoi cambiare quando vuoi, il PUK & fisso per
tutta la vita della SIM.
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? Cosa succede se inserisco il PUK sbagliato?

Ogni inserimento errato del PUK consuma uno dei 10 tentativi disponibili. Se inserisci il PUK
sbagliato una volta, ne rimangono 9. Se li esaurisci tutti, la SIM viene distrutta definitivamente.
Pertanto, se non sei sicuro del PUK, non provare: chiama l'operatore.

? Posso bloccare il PIN della SIM da remoto se mi rubano il telefono?

Non puoi bloccare il PIN da remoto nel senso tradizionale, ma puoi chiamare il tuo operatore
e richiedere il blocco immediato della SIM. Questo la rende inutilizzabile in pochi minuti. Molti
operatori offrono questa funzione anche tramite app o area clienti online. Puoi anche usare
"Trova il mio dispositivo" (Android) o "Dov'é" (iPhone) per bloccare I'intero telefono.

? AQuante volte posso sbloccare la SIM con il PUK?

Non c'é un limite al numero di volte che puoi usare il PUK (purché tu lo usi correttamente,
senza tentativi errati). Ogni volta che inserisci il PIN sbagliato 3 volte, puoi sbloccare con il
PUK. Non c'é una soglia che esaurisce questa possibilita.
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12. Glossario dei Termini Tecnici

Ecco una spiegazione semplice di tutti i termini tecnici usati in questa guida:

SIM Card

Subscriber Identity Module — la piccola scheda di plastica che inserisci
nel telefono. Contiene il tuo numero di telefono e i dati del contratto con
I'operatore. Esiste in tre formati fisici: Standard (grande), Micro e Nano
(la piu piccola, usata dagli iPhone moderni).

Personal Identification Number — codice numerico segreto (di solito 4
cifre) che protegge la tua SIM. Viene richiesto ogni volta che riaccendi
il telefono o inserisci la SIM in un nuovo dispositivo.

Il PIN principale della SIM, quello che tutti usano quotidianamente.
Viene richiesto all'avvio del telefono.

Un PIN secondario, raramente richiesto. Serve per accedere a funzioni
avanzate della SIM come la lista numeri bloccati. La maggior parte degli
utenti non lo incontra mai.

Personal Unblocking Key — codice di 8 cifre che permette di sbloccare
la SIM dopo che il PIN & stato inserito erroneamente 3 volte. Non pud
essere modificato ed € unico per ogni SIM. Disponibile nella confezione
originale o tramite l'operatore.

Codice di sblocco associato al PIN2. Raramente necessario nella vita
quotidiana.

Embedded SIM — wuna SIM virtuale integrata direttamente
nell'nardware dello smartphone. Non & una scheda fisica da inserire:
viene attivata digitalmente dall'operatore. Ha le stesse funzioni di una
SIM fisica, inclusi PIN e PUK.

Operatore
telefonico

L'azienda che ti fornisce il servizio di telefonia mobile (TIM, Vodafone,
WindTre, lliad, ecc.). Gestisce i tuoi dati, il tuo numero e la tua SIM.

International Mobile Equipment Identity — un codice unico di 15 cifre
che identifica il tuo telefono (non la SIM). Puoi trovarlo digitando *#06#
sul tastierino del telefono o nella confezione del dispositivo. Utile per il
blocco in caso di furto.

Il formato piu piccolo di SIM card, usato dalla maggior parte degli
smartphone moderni. Fisicamente piu piccola della Micro-SIM e della
SIM standard.
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Portabilita del
numero

Il diritto di mantenere il tuo numero di telefono anche quando cambi
operatore o quando richiedi una nuova SIM. In ltalia &€ garantita dalla

legge.

Blocco SIM

Stato della SIM quando non puo piu essere usata perché il PIN é stato
inserito erroneamente 3 volte. Risolvibile con il PUK.

ISO/IEC 7816

Lo standard tecnico internazionale che definisce le specifiche delle
smart card, incluse le SIM. Stabilisce, tra le altre cose, il limite di 3
tentativi per il PIN e 10 per il PUK.

App di gestione
password

Applicazioni progettate per conservare in modo sicuro password e
codici sensibili. Esempi: 1Password, Bitwarden (gratuito), Google
Password Manager. Proteggono i dati con cifratura e una password
master.

Cifratura /

Crittografia

Processo di trasformazione dei dati in un formato illeggibile per chi non
possiede la chiave corretta. Le SIM card usano la crittografia per
proteggere la tua identita sulla rete mobile.
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13. Conclusioni

Sbagliare il PIN della SIM tre volte & un inconveniente comune che capita a milioni di persone
ogni anno — e, come abbiamo visto, & quasi sempre risolvibile con pochi semplici passaggi.
La chiave & non farsi prendere dal panico e agire con metodo.

Ricapitoliamo i punti piu importanti di questa guida:

* Il blocco & temporaneo: tre errori sul PIN bloccano la SIM, ma il codice PUK la
sblocca sempre. Il blocco non & permanente a meno che tu non esaurisca anche i 10
tentativi del PUK.

* 1l PUK é sempre recuperabile: anche se hai perso la confezione originale, il tuo
operatore pud sempre fornirti il codice PUK previo riconoscimento della tua identita.

* Non indovinare mai il PUK: con 100 milioni di combinazioni possibili, tentare a caso
e inutile e pericoloso. Ogni errore avvicina al blocco definitivo.

* La prevenzione é la strategia migliore: trova il tuo PUK oggi, salvalo in un posto
sicuro, e cambia il PIN se & ancora quello di default.

+ La sostituzione della SIM non ¢ la fine del mondo: anche nel peggiore dei casi, il
tuo numero di telefono rimane tuo e pud essere trasferito su una nuova SIM
dall'operatore.

La sicurezza digitale inizia dalle piccole cose: un PIN scelto con cura, conservato in modo
intelligente, pud fare la differenza tra una semplice seccatura di pochi minuti e ore di stress.
Prenditi cinque minuti oggi per fare le verifiche descritte nella checklist del capitolo 9, e non
dovrai piu preoccuparti di questo problema in futuro.

Se questa guida ti & stata utile, condividila con chi conosci: i genitori, i nonni, gli amici meno
esperti di tecnologia. Tutti prima o poi si trovano davanti alla scritta "SIM bloccata", e sapere
cosa fare fa tutta la differenza.

Adesso lo sai cosa fare.

© Guida aggiornata ad Aprile 2026. Tultti i marchi citati appartengono ai rispettivi proprietari.

20



	Sommario
	1.  Introduzione
	2.  Cos'è il PIN della SIM e Perché Esiste
	2.1  La SIM card: una piccola tessera con tanti poteri
	2.2  Il PIN: il guardiano della tua SIM
	2.3  PIN1 e PIN2: qual è la differenza?

	3.  Cosa Succede Esattamente Dopo 3 Errori
	3.1  Il meccanismo di sicurezza a tre tentativi
	3.2  Cosa vedi sullo schermo dopo il blocco
	3.3  Il blocco è permanente?

	4.  Il Codice PUK: La Chiave di Sblocco
	4.1  Cos'è il PUK
	4.2  Dove trovare il tuo codice PUK

	5.  Come Sbloccare la SIM Passo dopo Passo
	5.1  Procedura su Android
	5.2  Procedura su iPhone (iOS)

	6.  Disabilitare il PIN: Pro e Contro
	6.1  Si può disattivare il PIN?
	6.2  Come disabilitare il PIN (Android e iOS)
	Su Android:
	Su iPhone:

	6.3  Tabella Confronto: PIN Attivo vs PIN Disattivo

	7.  Cambiare il PIN della SIM
	7.1  Perché cambiare il PIN
	7.2  Come cambiare il PIN
	Su Android:
	Su iPhone:


	8.  Richiedere una Nuova SIM all'Operatore
	8.1  Quando serve una nuova SIM
	8.2  Come richiedere la sostituzione
	8.3  La sostituzione online (eSIM)

	9.  Come Prevenire il Blocco della SIM
	9.1  Le cause più comuni del blocco accidentale
	9.2  Strategie di prevenzione
	9.3  Dove salvare il PIN e il PUK in modo sicuro

	10.  Casi Particolari e Situazioni Speciali
	10.1  Ho comprato un telefono usato con SIM bloccata
	10.2  Ho inserito il PIN errato ma sono sotto i 3 tentativi
	10.3  SIM bloccata su un telefono di qualcun altro
	10.4  eSIM: funziona diversamente?

	11.  Domande Frequenti (FAQ)
	12.  Glossario dei Termini Tecnici
	13.  Conclusioni

