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Introduzione

Quante volte ti & capitato di accendere il telefono e non sapere con certezza se il codice che ti
viene chiesto sia il PIN della SIM o quello dello schermo? Tranquillo: non sei solo. Questa

confusione & estremamente comune, soprattutto tra chi non &€ molto pratico di tecnologia.

Ogni giorno milioni di persone utilizzano il proprio smartphone senza avere ben chiaro quale
codice protegga cosa. E quando capita l'imprevisto — il telefono bloccato, la SIM che non

risponde, il codice dimenticato — la confusione si trasforma in un piccolo incubo.

Questa guida nasce proprio per rispondere a una domanda apparentemente semplice, ma che
nasconde una risposta molto importante: qual & la differenza tra il PIN della SIM e il PIN del

telefono?

Non si tratta di tecnicismi da informatici. Si tratta di capire come funzionano due strumenti di
sicurezza fondamentali che tutti noi abbiamo in tasca — letteralmente — ogni giorno. Conoscerli
bene significa proteggere meglio i propri dati personali, le proprie comunicazioni e, in alcuni casi,

anche il proprio portafoglio digitale.

In questa guida troverai spiegazioni semplici, esempi pratici, confronti visivi e risposte alle
domande piu frequenti. Non & necessaria nessuna competenza tecnica: bastera leggere con

calma e tutto diventera chiaro.

Le informazioni contenute in questa guida sono fornite esclusivamente a scopo
informativo ed educativo. L'autore e I'editore non si assumono alcuna responsabilita per
eventuali danni, perdita di dati, blocco di dispositivi 0 conseguenze di qualsiasi natura
derivanti dall'applicazione delle indicazioni qui riportate.

In particolare:

» Ogni smartphone e ogni operatore telefonico possono avere procedure diverse da
quelle descritte.
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» Prima di eseguire qualsiasi operazione sul proprio dispositivo, si raccomanda di
consultare il manuale ufficiale del produttore o contattare direttamente il proprio
operatore telefonico.

» In caso di blocco della SIM o del dispositivo, rivolgersi sempre a un tecnico
qualificato o al servizio clienti ufficiale.

» Le procedure per sbloccare un dispositivo tramite reset di fabbrica comportano la
perdita permanente di tutti i dati. Eseguire sempre un backup preventivo.

Le informazioni sono aggiornate ad aprile 2026 e potrebbero subire variazioni in seguito
ad aggiornamenti software dei dispositivi o cambiamenti nelle politiche degli operatori.
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3. Cos'é il PIN della SIM?

Per capire cosa sia il PIN della SIM, partiamo da una domanda ancora piu basilare: cos'e la SIM?

La SIM (Subscriber Identity Module) & quella piccola schedina, grande quanto un francobollo o
anche meno, che si inserisce all'interno del tuo smartphone. E la SIM che ti permette di fare
telefonate, inviare messaggi e navigare su internet. In poche parole: senza SIM, il tuo telefono &

come un tablet senza connessione — funziona solo con il Wi-Fi.

La SIM contiene informazioni fondamentali: il tuo numero di telefono, i dati del contratto con il tuo
operatore (TIM, Vodafone, WindTre, lliad, ecc.) e, in alcuni casi, anche i tuoi contatti salvati sulla

scheda.

s® Definizione semplice

[l PIN della SIM & un codice numerico che protegge la tua scheda SIM. Serve a impedire
che qualcun altro possa usare la tua SIM (e quindi il tuo numero di telefono) se ti rubano o
perdi il telefono.

Come funziona il PIN SIM

Ogni volta che accendi il telefono — o ogni volta che estrai e reinserisci la SIM — il dispositivo
pud chiederti di inserire questo codice. Se il PIN SIM ¢ attivo, senza di esso la scheda resta

bloccata: non potrai fare chiamate, ricevere SMS o usare i dati mobili.

Il PIN SIM & composto da 4 a 8 cifre numeriche. Viene assegnato dall'operatore telefonico al
momento dell'acquisto della SIM. Di solito trovi il codice predefinito stampato sulla scheda di

plastica in cui era inserita la SIM quando I'hai comprata (il cosiddetto "carrier" o supporto SIM).

Esempio pratico: Immagina di comprare una SIM di lliad. Nella confezione trovi una scheda di
plastica con scritto "PIN: 1234" (o un altro numero a 4 cifre). Quello & il tuo PIN SIM iniziale. E

fortemente consigliato cambiarlo con uno personalizzato non appena attivi la scheda.
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@ Esempio del mondo reale

Pensa al PIN SIM come alla chiave per accedere al tuo "abbonamento telefonico". Senza
quella chiave, chiunque trovi la tua SIM non puo usarla per fare chiamate a tue spese o
ricevere i tuoi messaggi.

Cosa succede se si sbaglia il PIN SIM
Qui sta uno dei punti piu importanti — e piu rischiosi — del PIN SIM: hai soltanto 3 tentativi a
disposizione. Dopo il terzo tentativo sbagliato, la SIM si blocca automaticamente e non puoi piu

usarla normalmente.

Questo meccanismo di sicurezza € deliberato: serve a proteggere la tua SIM anche nel caso in

cui un malintenzionato tenti di indovinare il codice a caso.

Se sbagli il PIN SIM per 3 volte di fila, la SIM si blocca. Non puoi sbloccarla reinserendo
semplicemente il PIN: ti serve un codice diverso, chiamato PUK (Personal Unblocking
Key).

Cos'e il PUK?
Il PUK (Personal Unblocking Key) € un codice di sblocco di emergenza composto da 8 cifre.
Viene fornito dall'operatore insieme alla SIM e di solito &€ stampato sulla stessa scheda di plastica

del PIN, ma nascosto sotto un rivestimento grattabile.

Se hai perso la scheda originale, puoi richiedere il PUK chiamando il servizio clienti del tuo

operatore o accedendo alla tua area personale online.

Il PUK ha soltanto 10 tentativi. Se li esaurisci tutti inserendo il PUK sbagliato, la SIM viene
distrutta definitivamente e non puo essere recuperata in nessun modo. Dovrai richiedere
una nuova SIM al tuo operatore.
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Questo vale per tutte le SIM fisiche standard. Le eSIM (SIM digitali integrate nel telefono)
hanno procedure diverse.

Riepilogando il flusso del PIN SIM:

Accendi il telefono
Il telefono chiede il PIN SIM (se attivato)

Inserisci il PIN corretto — la SIM si sblocca e puoi usare il telefono normalmente
Se sbagli 3 volte — SIM bloccata, serve il PUK

o K~ 0bd =

Se sbagli il PUK 10 volte — SIM distrutta, impossibile recuperarla
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4. Cos'e il PIN del Telefono?

Il PIN del telefono — spesso chiamato anche "blocco schermo”, "codice di sblocco" o "passcode”

— € qualcosa di completamente diverso dal PIN SIM. Serve a proteggere lo smartphone in

quanto oggetto fisico, non la scheda che contiene al suo interno.

In termini pratici: quando lasci il telefono sul tavolo e vai in bagno, il tuo schermo si spegne dopo

qualche secondo. Quando torni e tocchi lo schermo, ti viene chiesto di inserire un codice (o di

usare il dito, il viso, ecc.) per sbloccare il telefono e accedere alle tue app, ai tuoi messaggi, alle

foto. Quel meccanismo di accesso € il blocco schermo — ed € completamente separato dalla

SIM.

s® Definizione semplice

network.

Il PIN del telefono protegge I'accesso allo smartphone. Senza di esso, chiunque prenda in
mano il tuo telefono puo aprirlo e vedere tutto: messaggi, foto, app bancarie, email, social

Tipi di blocco schermo

Il "PIN del telefono" & in realta un termine generico che include diversi metodi di blocco schermo.

Eccoli tutti, dal piu semplice al piu sicuro:

Metodo di Sblocco

PIN numerico (4—6 cifre)

Password alfanumerica

Pattern (schema grafico)

Impronta digitale

Descrizione e Sicurezza

Il metodo classico. Semplice da ricordare.
Sicurezza base ma sufficiente per la maggior
parte degli usi.

Combinazione di lettere, numeri e simboli.
Molto piu sicura del PIN. Consigliata per chi
ha dati sensibili.

Si disegna un percorso su una griglia di 9
punti. Comodo ma meno sicuro se usato in
luoghi pubblici.

Usa il sensore biometrico del telefono. Veloce
e molto sicuro. Disponibile su quasi tutti gli
smartphone moderni.
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Riconoscimento facciale Sblocca il telefono guardandolo. Velocissimo.
La sicurezza varia: alcuni sistemi sono
facilmente aggirati, altri (come Face ID di
Apple) sono molto affidabili.

Nessun blocco Lo schermo si sblocca senza codice.
SCONSIGLIATO: chiunque prenda il telefono
puo accedere a tutto.

Nota importante: su iPhone, Apple usa il termine "Codice" (o Passcode in inglese) invece di PIN,

ma il concetto € identico. Su Android il termine varia leggermente tra i produttori.

Come si imposta il PIN del telefono

A differenza del PIN SIM che ti viene assegnato dall'operatore, il PIN del telefono lo scegli tu.

Puoi impostarlo, cambiarlo o disattivarlo in qualsiasi momento dalle impostazioni del dispositivo.

Su un iPhone: vai su Impostazioni — Face ID e Codice (o Touch ID e Codice) — Attiva Codice.

Su un Android (es. Samsung): vai su Impostazioni — Schermata di blocco — Tipo di blocco

schermo — scegli PIN, Password, Pattern o Biometrico.

@ Consiglio pratico

Se usi un PIN numerico come blocco schermo, evita combinazioni ovvie come 0000,
1234, la tua data di nascita o quella dei tuoi figli. Sono le prime cose che un
malintenzionato prova. Scegli una sequenza che ricordi facilmente ma che non sia
prevedibile.

Cosa succede se si dimentica il PIN del telefono? A differenza del PIN SIM, non esiste un "PUK
del telefono”. Se dimentichi il codice di sblocco e non puoi usare la biometria, le opzioni sono
limitate. Su Android puoi spesso recuperare |'accesso tramite il tuo account Google. Su iPhone
non & possibile senza resettare il dispositivo tramite iTunes/Finder — il che comporta la perdita

di tutti i dati non salvati su iCloud.
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5. Le Differenze Fondamentali — Confronto Visivo

Ora che abbiamo capito separatamente cosa sono i due PIN, € il momento di metterli a confronto

diretto. Questo schema ti aiutera a memorizzare le differenze in modo visivo e immediato.

(P PIN SIM PIN TELEFONO

» Protegge la SIM card > Protegge lo smartphone

» 4-8 cifre numeriche » 4-6 cifre (o pattern/biometria)

» Fornito dall'operatore telefonico » Scelto dall'utente

» 3 tentativi massimi » Tentativi variabili per modello

» Se bloccato: serve il PUK » Se dimenticato: reset di fabbrica

Vediamo ora un confronto piu dettagliato in forma di tabella:

Caratteristica PIN SIM vs PIN Telefono ‘

Cosa protegge? PIN SIM: La scheda SIM (numero tel., dati
operatore) | PIN Telefono: Lo smartphone
(app, foto, messaggi)

Chi lo assegna? PIN SIM: L'operatore telefonico (es. TIM,
Vodafone) | PIN Telefono: L'utente (lo
scegli tu)

Quando viene chiesto? PIN SIM: All'accensione del telefono o

reinserimento SIM | PIN Telefono: Ogni
volta che si sblocca lo schermo

Quante cifre? PIN SIM: 4-8 cifre numeriche | PIN
Telefono: 4—6 cifre (o pattern, password, bio)

Max tentativi sbagliati? PIN SIM: 3 tentativi | PIN Telefono: Varia
(solitamente 5-10 prima del blocco)

Cosa succede se si sbaglia? PIN SIM: Blocco SIM — serve PUK | PIN
Telefono: Blocco temporaneo — poi reset o
account

Soluzione al blocco? PIN SIM: PUK (8 cifre, dall'operatore) | PIN
Telefono: Account Google/Apple ID o reset
fabbrica
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Si puo disattivare? PIN SIM: Si, dalle impostazioni SIM | PIN
Telefono: Si, ma sconsigliato per la sicurezza

Funziona senza SIM? PIN SIM: Non applicabile (& della SIM stessa)
| PIN Telefono: Si, funziona anche senza
SIM inserita
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6. Perché E Importante Non Confonderli

La confusione tra i due PIN non ¢é solo un fatto di curiosita intellettuale: pud avere conseguenze

concrete e spiacevoli. Ecco perché é fondamentale avere le idee chiare.

Il rischio piu comune: bloccare la SIM per sbaglio
Scenario tipico: il telefono si riaccende dopo un aggiornamento e chiede un codice. L'utente,
pensando che si tratti del PIN dello schermo che usa ogni giorno, inserisce il suo solito codice.

Ma in realta il telefono sta chiedendo il PIN SIM — che €& diverso.

Dopo 3 tentativi sbagliati, la SIM si blocca. L'utente non pud piu fare telefonate né ricevere SMS
— compreso il codice di verifica via SMS per accedere al proprio conto bancario online. La

situazione diventa rapidamente frustrante e, in certi casi, problematica.

Dati di riferimento 2024-2025

Secondo le stime del settore delle telecomunicazioni europeo, il blocco accidentale della
SIM per PIN errato & tra le prime tre cause di chiamate al servizio clienti degli operatori
telefonici italiani, insieme alla perdita del dispositivo e ai problemi di connettivita. Si stima
che ogni anno decine di migliaia di utenti in Italia contattino il proprio operatore per
problemi legati al PIN SIM, molti dei quali originati proprio da questa confusione.

La confusione puo6 costare tempo e denaro

Se blocchi la SIM per colpa di questa confusione, devi contattare il tuo operatore per ottenere |l
PUK. Questo significa:

+ Tempo perso in coda al servizio clienti telefonico
» Eventuale visita in un negozio fisico (con relative attese)
* In casi estremi (PUK sbagliato 10 volte), acquisto di una nuova SIM

» Disagio durante il periodo in cui il telefono non funziona

Tutto questo si pud evitare semplicemente sapendo distinguere i due PIN e sapendo in quale

schermata si trova il telefono quando ti chiede un codice.
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7. Scenari Pratici di Tutti i Giorni

Per rendere tutto ancora piu concreto, analizziamo alcune situazioni reali in cui questa distinzione

fa davvero la differenza.

Scenario 1: Accendi il telefono al mattino
Accendi il telefono. Appare subito una schermata con scritto "Inserisci il PIN" o "Enter SIM PIN".
Qui il telefono sta chiedendo il PIN della SIM, non il tuo codice di sblocco schermo. In questo

momento, inserire il PIN dello schermo sarebbe un errore.

Come riconoscerlo: Di solito nella schermata del PIN SIM compare l'icona della SIM, o la scritta
esplicita "SIM" o il nome del tuo operatore. Su molti telefoni Android moderni la schermata &

diversa da quella del blocco schermo.

Cosa fare

Se non sei sicuro di che codice ti stia chiedendo, non inserire nulla a caso! Leggi
attentamente la schermata. Se c'é scritto "SIM" o "PIN SIM", usa il PIN della SIM (quello
originale dell'operatore, o quello che hai cambiato). Se c'e scritto "Sblocca telefono" o
"Inserisci codice", usa il tuo PIN personale dello schermo.

Scenario 2: Presti il telefono a qualcuno

Presti il telefono a un amico o a un familiare per fare una telefonata. Lo schermo si spegne e lui
deve sbloccarlo. In questo caso il telefono chiede il PIN del telefono (blocco schermo), non il PIN
SIM. Il PIN SIM non viene richiesto perché la SIM ¢ gia attiva e il telefono era gia acceso.

Scenario 3: Cambi operatore telefonico
Passi da un operatore a un altro (ad esempio da TIM a lliad). Ti viene consegnata una nuova
SIM. Il PIN SIM della nuova SIM & completamente diverso da quello della vecchia. Il tuo PIN del

telefono, invece, rimane invariato: € legato al dispositivo, non alla SIM.
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Scenario 4: Il tuo telefono viene rubato

Purtroppo, il furto di smartphone & frequente. Capiamo cosa proteggono i due PIN in questo

scenario.
Cosa protegge in caso di furto? ‘

PIN SIM attivo Il ladro non puo usare la tua SIM per fare
chiamate a tue spese o ricevere i tuoi SMS
(inclusi codici bancari via SMS).

PIN Telefono attivo Il ladro non puo aprire il telefono e accedere
alle tue app, foto, messaggi, email, app
bancarie.

Entrambi attivi Massima protezione: né la SIM né |l
dispositivo possono essere usati senza i
rispettivi codici.

Nessuno attivo Il ladro ha accesso immediato a tutto: SIM,
app, foto, dati bancari. Situazione molto
rischiosa.

Scenario 5: Acquisti uno smartphone usato
Compri un telefono usato. Il venditore ti dice che il PIN & "1234". Ma quale PIN? Potrebbe riferirsi
al PIN del telefono (blocco schermo), al PIN della SIM, o ad entrambi. Prima di usarlo, chiarisci

sempre la distinzione con il venditore.

Nel caso di acquisto di uno smartphone usato con la propria SIM, bisogna ricordare che il PIN
della SIM ¢ legato alla scheda, non al telefono: se inserisci la tua SIM in un nuovo dispositivo, ti

verra chiesto il PIN della tua SIM (quello che usi sul tuo vecchio telefono).
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8. Come Gestire i Tuoi PIN in Sicurezza

Sapere cosa sono i due PIN € importante, ma saperli gestire in modo sicuro lo € ancora di piu.

Ecco una guida pratica con consigli concreti.

Consigli per il PIN della SIM

» Cambia il PIN predefinito appena attivi la SIM. Il PIN assegnato dall'operatore (spesso
"0000" 0 "1234") ¢ lo stesso per migliaia di utenti ed & facilmente indovinabile.

» Scegli un PIN che ricordi facilmente ma che non sia ovvio. Evita date di nascita,
anniversari, numeri ripetuti.

* Annota il PIN SIM in un posto sicuro e separato dal telefono. Se dimentichi il PIN SIM,
recuperarlo & complicato. Una nota fisica (non digitale) conservata in un posto sicuro a

casa € una buona soluzione.

» Conserva il PUK in un posto accessibile. Puoi trovarlo sull'area clienti online del tuo
operatore, oppure tenerlo scritto insieme al PIN.

+ Considera se attivare il PIN SIM. Su molti telefoni il PIN SIM & disattivato di default.
Attivarlo aggiunge un livello di protezione, soprattutto contro il furto.

Consigli per il PIN del Telefono
+ Non disattivare mai il blocco schermo. E la prima linea di difesa dei tuoi dati personali.
+ Usa l'impronta digitale o il riconoscimento facciale. Sono piu comodi e piu sicuri di un
semplice PIN, soprattutto in luoghi pubblici dove qualcuno potrebbe guardare mentre

digiti.

» Se usi un PIN, preferisci 6 cifre a 4. Il numero di combinazioni possibili passa da 10.000
a 1.000.000 — & 100 volte piu difficile da indovinare.

* Non usare lo stesso PIN per tutto. Il PIN SIM, il PIN del telefono e il PIN del bancomat
dovrebbero essere diversi tra loro.
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* Imposta il blocco automatico dopo pochi secondi di inattivita. Vai nelle impostazioni e
imposta il blocco automatico a 30 secondi o 1 minuto: un buon compromesso tra
comodita e sicurezza.

G® Il concetto di "difesa a strati"
| due PIN non si escludono, si completano. Immagina di avere una banca:

> Il PIN SIM & come la serratura del portone d'ingresso: impedisce a chiunque di
entrare nell'edificio.

» |l PIN del telefono & come la cassaforte all'interno: anche se qualcuno riesce ad
entrare, non puo prendere i tuoi soldi.

Usarli entrambi significa avere due livelli di protezione. Uno solo & gia meglio di niente, ma
entrambi insieme rappresentano la sicurezza ottimale.
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9. Cosa Fare in Caso di Blocco

Nonostante tutta la cura, puo capitare di bloccarsi. Ecco cosa fare nei casi piu comuni.

Caso A: Hai bloccato la SIM (3 PIN errati)

6. Non inserire altri codici a caso: ricorda che hai solo 10 tentativi per il PUK.

7. Recupera il PUK: cerca la scheda di plastica originale della SIM (quella con il PIN
grattabile). Se non ce I'hai, accedi all'area clienti online del tuo operatore o chiama il
servizio clienti.

8. Inserisci il PUK quando richiesto dal telefono. Il telefono ti chiedera di impostare un
nuovo PIN SIM.

9. Scegli un nuovo PIN SIM e annotalo in un posto sicuro.

B Numeri utili degli operatori italiani (2026)

» TIM: 119 (da mobile TIM) oppure 800 190 345 (da fisso, gratuito)

» Vodafone: 190 (da mobile Vodafone) oppure 800 100 195 (da fisso)
» WindTre: 159 (da mobile WindTre) oppure 800 444 000 (da fisso)

» lliad: Solo tramite app Mylliad o sito web iliad.it (non ha servizio telefonico
tradizionale)

» Fastweb Mobile: 192 193 (da mobile Fastweb) oppure area clienti online

Nota: | numeri potrebbero variare. Verifica sempre sul sito ufficiale del tuo operatore.

Caso B: Hai dimenticato il PIN del Telefono

La situazione dipende dal tipo di telefono e dalle impostazioni che avevi attivato.

Su Android: Se hai associato un account Google al telefono, dopo diversi tentativi falliti molti
dispositivi offrono I'opzione di sblocco tramite account Google. Entra con le tue credenziali
Google. Se questa opzione non € disponibile, potresti dover eseguire un reset di fabbrica tramite

la modalita di recupero del dispositivo — con conseguente perdita di tutti i dati.

Su iPhone: Dopo diversi tentativi falliti, I'ilPhone si blocca progressivamente (30 secondi, 1

minuto, 5 minuti, 15 minuti, 1 ora). Dopo 10 tentativi totali (se hai attivato questa opzione), il
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dispositivo si cancella automaticamente. Puoi recuperarlo solo ripristinandolo tramite

iTunes/Finder su computer, utilizzando il tuo Apple ID.

La migliore difesa contro la perdita di dati in caso di reset del telefono & avere un backup
aggiornato. Attiva il backup automatico su iCloud (iPhone) o Google One/Drive (Android).
In questo modo, anche in caso di reset, potrai recuperare tutte le tue foto, contatti,
messaggi e impostazioni delle app.
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10. Domande Frequenti (FAQ)

Ecco le domande che ci vengono poste piu spesso sul tema. Le risposte sono dirette e senza

tecnicismi.

Se cambio il telefono, devo cambiare anche il PIN della SIM?

No. Il PIN della SIM & legato alla scheda SIM, non al telefono. Se inserisci la stessa SIM in un
nuovo dispositivo, il PIN SIM rimane lo stesso. Il PIN del telefono (blocco schermo) invece &
specifico per ogni dispositivo: il nuovo telefono avra le sue impostazioni di sicurezza da
configurare da capo.

Posso avere due SIM nello stesso telefono? Come funzionano i PIN?

Si, molti smartphone moderni supportano due SIM (dual SIM). In questo caso, ogni SIM ha il
proprio PIN indipendente. Quando accendi il telefono, potrebbe chiederti il PIN di entrambe le
SIM in sequenza. Il PIN del telefono € invece sempre uno solo, indipendentemente dal numero
di SIM inserite.

Il PIN SIM e il PIN del telefono possono essere lo stesso numero?

Tecnicamente si, ma é sconsigliato. Avere codici diversi per i diversi livelli di sicurezza & sempre
meglio. Se qualcuno scopre uno dei tuoi PIN, non vuoi che automaticamente conosca anche
l'altro.

Posso disattivare il PIN della SIM per evitare di inserirlo ogni volta che accendo il
telefono?
Si, & possibile. Su iPhone vai su Impostazioni — Cellulare — PIN SIM. Su Android vai su
Impostazioni — Sicurezza — Blocco SIM. Tieni presente che disattivare il PIN SIM riduce la tua
protezione in caso di smarrimento o furto: chiunque potra usare la tua SIM senza ostacoli.

Ho trovato un vecchio telefono in un cassetto. Come posso sbloccare la SIM?
Se hai perso il PIN SIM di una vecchia scheda, contatta I'operatore telefonico che I'ha emessa
(o che la gestisce attualmente). Puoi chiedere il PUK tramite il sito web, I'app o il servizio clienti.
Ricorda: non provare a indovinare il PIN — hai solo 3 tentativi prima del blocco.
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Cos'eé la eSIM? Ha un PIN diverso?

La eSIM (embedded SIM) € una SIM digitale integrata direttamente nel chipset del telefono,
senza scheda fisica. Non si puo estrarre fisicamente. Anche la eSIM pud avere un PIN di
protezione, ma la gestione varia a seconda dell'operatore e del dispositivo. In generale, i
concetti base rimangono gli stessi: il PIN eSIM protegge il profilo di connettivita, mentre il PIN
del telefono protegge il dispositivo.

Se uso il riconoscimento facciale o I'impronta, ho ancora un PIN del telefono?

Si. | metodi biometrici (impronta, viso) si aggiungono al PIN, non lo sostituiscono. Il PIN rimane
sempre come metodo di backup. Quando il telefono si riavvia, o dopo diversi tentativi di sblocco
biometrico falliti, il dispositivo richiede sempre il PIN. Questo & un meccanismo di sicurezza: i
dati biometrici non vengono accettati subito dopo il riavvio per motivi di sicurezza.

E vero che se sbaglio troppe volte il PIN del telefono, cancella tutto?

Dipende dalle impostazioni e dal dispositivo. Su iPhone esiste un'opzione chiamata 'Cancella
dati' che, se attivata, cancella automaticamente il dispositivo dopo 10 tentativi falliti. Su Android
dipende dalle impostazioni del produttore. In generale, dopo un certo numero di tentativi il
dispositivo si blocca temporaneamente per periodi crescenti, poi potrebbe richiedere il tuo
account Google o Apple per procedere.
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11. Glossario dei Termini Tecnici

Ecco un riferimento rapido a tutti i termini tecnici usati in questa guida, spiegati in modo semplice.

SIM (Subscriber Identity Module)

La piccola scheda di plastica che si inserisce nello smartphone. Contiene i dati del tuo
abbonamento telefonico: numero di telefono, operatore, e le informazioni che ti permettono di
fare chiamate e navigare su internet.

eSIM (embedded SIM)

Una SIM digitale integrata direttamente nel chipset del telefono, senza necessita di una scheda
fisica. Funzionalmente identica alla SIM tradizionale, ma non si puo estrarre fisicamente dal
dispositivo.

PIN (Personal Identification Number)

Un codice numerico personale usato per verificare l'identita di un utente. In questa guida,
distinguiamo tra PIN SIM (protegge la scheda) e PIN del telefono (protegge lo
schermo/dispositivo).

PUK (Personal Unblocking Key)

Un codice di 8 cifre che serve per sbloccare la SIM quando questa viene bloccata dopo 3
tentativi errati di PIN. E fornito dall'operatore telefonico. Ha un massimo di 10 tentativi prima
che la SIM venga distrutta definitivamente.

Blocco schermo / Lock screen

Il meccanismo di sicurezza che impedisce I'accesso al telefono quando lo schermo € spento.
Puo essere sbloccato tramite PIN, password, impronta digitale, riconoscimento facciale o
schema grafico (pattern).

Operatore telefonico

L'azienda che ti fornisce il servizio di telefonia mobile. In Italia i principali sono TIM, Vodafone,
WindTre, lliad e Fastweb Mobile. Sono loro ad emettere le SIM e a gestire i codici PUK.

Biometria / Autenticazione biometrica

Un sistema di verifica dell'identita basato su caratteristiche fisiche uniche della persona:
impronta digitale, geometria del viso, iride. Sempre piu usato come metodo di sblocco degli
smartphone.

Reset di fabbrica (Factory Reset)

Un'operazione che riporta lo smartphone alle condizioni originali di fabbrica, cancellando tutti i
dati dell'utente: app, foto, messaggi, contatti, impostazioni. E irreversibile senza un backup
precedente.
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Backup

Una copia di sicurezza dei tuoi dati salvata su cloud (iCloud per iPhone, Google One/Drive per
Android) o su un computer. Permette di recuperare i dati dopo un reset o in caso di
furto/smarrimento del dispositivo.

Dual SIM

La capacita di uno smartphone di ospitare due schede SIM contemporaneamente, permettendo
di avere due numeri di telefono attivi sullo stesso dispositivo. Comune negli smartphone di
fascia media e alta.

Passcode

Termine inglese usato da Apple (iPhone) per indicare il codice di sblocco del telefono. E
equivalente al PIN del telefono usato da Android.

Pattern / Schema grafico

Un metodo di sblocco schermo su Android che richiede di disegnare una sequenza specifica su
una griglia di 9 punti. Alternativa al PIN numerico.

Apple ID / Account Google

L'account personale associato al tuo iPhone (Apple ID) o smartphone Android (Account
Google). Oltre ai servizi cloud, serve come metodo di recupero accesso al dispositivo in caso di
PIN dimenticato.
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12. Conclusioni

Siamo arrivati alla fine di questa guida, e a questo punto la differenza tra il PIN della SIM e il PIN

del telefono dovrebbe essere molto piu chiara.

Ricapitoliamo i punti fondamentali in modo semplice:

I 5 punti chiave da ricordare
> Il PIN SIM protegge la scheda SIM: senza di esso, nessuno puo usare il tuo
numero di telefono e i tuoi dati mobili, anche se ha in mano il telefono.
» Il PIN del telefono protegge lo smartphone: senza di esso, chiunque prenda il tuo
dispositivo pud accedere a tutte le tue app, foto e dati personali.
» | due PIN sono completamente indipendenti: puoi cambiarne uno senza toccare
I'altro.
» [l PIN SIM ha solo 3 tentativi: sbagliarlo per tre volte blocca la SIM e richiede il
PUK.
» Usarli entrambi insieme ti offre la massima protezione: due livelli di sicurezza
indipendenti.

Vivere nell'era digitale significa avere una grande quantita di informazioni preziose custodite in
un piccolo dispositivo che portiamo sempre con noi. Il nostro smartphone contiene contatti, ricordi
sotto forma di foto, conversazioni private, accessi a servizi bancari, credenziali di decine di

applicazioni.

Proteggere tutto questo non richiede competenze da ingegnere informatico. Richiede solo la
consapevolezza di quali strumenti abbiamo a disposizione e come usarli correttamente. Il PIN
della SIM e il PIN del telefono sono due di questi strumenti — semplici, efficaci, e spesso

sottovalutati.

Il nostro augurio & che questa guida ti abbia dato non solo le informazioni necessarie, ma anche
la fiducia per gestire autonomamente la sicurezza del tuo dispositivo. Perché capire la tecnologia

che usiamo ogni giorno € il primo passo per usarla meglio.
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Prendi cinque minuti oggi per controllare le impostazioni di sicurezza del tuo smartphone:
» Verifica se il PIN SIM é attivo (o se vuoi attivarlo)
» Controlla che il blocco schermo sia impostato su PIN di almeno 6 cifre o biometria
» Annota il tuo PUK e conservalo in un posto sicuro separato dal telefono
» Attiva il backup automatico su cloud

Cinque minuti oggi possono risparmiarti ore di frustrazione domani.

Grazie per aver letto questa guida.
Guida Pratica - Aprile 2026 - Tutti i diritti riservati
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