
 

       

WhatsApp 

senza segreti 

 

Come inviare messaggi, foto e messaggi vocali 

Guida completa per chi parte da zero 

Aprile 2026



 

WhatsApp senza segreti Guida per principianti • Aprile 2026 

 

2 
 

⚠️  Nota Importante — Disclaimer 

⚠️  Limitazione di Responsabilità 

Questo articolo è stato redatto a scopo puramente informativo ed educativo. 

 

Le informazioni contenute in questa guida si basano sulle funzionalità di WhatsApp disponibili ad 
aprile 2026 e potrebbero non riflettere eventuali aggiornamenti successivi all'applicazione. 

 

L'autore non si assume alcuna responsabilità per danni diretti o indiretti derivanti dall'uso delle 
informazioni qui contenute, né per variazioni delle funzionalità dell'applicazione dovute ad 
aggiornamenti del software. 

 

WhatsApp è un marchio registrato di WhatsApp LLC, di proprietà di Meta Platforms, Inc. Questa 
guida non è affiliata, approvata o sponsorizzata da WhatsApp LLC o Meta Platforms, Inc. 

 

Per uso personale di dati e privacy si consiglia sempre di leggere l'Informativa sulla Privacy 
ufficiale di WhatsApp disponibile sul sito ufficiale. 
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1.  Introduzione 

Immaginate di ricevere finalmente il vostro primo smartphone e di sentire amici e parenti dire: 
«Ti mando un messaggio su WhatsApp!». Una sensazione mista di entusiasmo e piccolo 
panico: come funziona questa famosa applicazione? È difficile usarla? Posso combinare 
guai? 

La risposta rassicurante è: no, non è difficile. WhatsApp è stata progettata per essere alla 
portata di tutti, anche di chi non ha mai usato uno smartphone prima d'ora. Questa guida vi 
prenderà per mano, passo dopo passo, senza dare nulla per scontato. 

 

📊  Lo sapevi? 

WhatsApp conta oltre 2 miliardi di utenti attivi ogni mese nel mondo (dati 2026). In Italia è 
l'applicazione di messaggistica più usata: più del 90% degli utenti smartphone la utilizza 
quotidianamente. Insomma, se i vostri cari ci sono già, vale la pena imparare a usarla! 

 

In questa guida scoprirete: 

• Cos'è WhatsApp e come funziona 

• Come installarlo e configurarlo sul vostro telefono 

• Come inviare e ricevere messaggi di testo 

• Come condividere foto e immagini 

• Come registrare e inviare messaggi vocali 

• Consigli pratici per usarlo in sicurezza 

 

Non è necessario essere esperti di tecnologia. Basta un po' di pazienza e questa guida. 
Iniziamo! 
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2.  Cos'è WhatsApp e Perché Usarlo 

2.1  Un po' di storia 

WhatsApp nasce nel 2009, creato da due programmatori americani, Jan Koum e Brian Acton. 
Il nome unisce due parole inglesi: "What's up?" (Come stai? / Che succede?) e "App" 
(abbreviazione di applicazione). Nel 2014 l'applicazione viene acquistata da Facebook (oggi 
Meta) per 19 miliardi di dollari, diventando uno dei prodotti tecnologici più diffusi al mondo. 

In Italia WhatsApp ha praticamente sostituito gli SMS: quei vecchi messaggi di testo che si 
pagavano uno per uno. Con WhatsApp, invece, si può scrivere, parlare e condividere foto 
senza costi aggiuntivi, usando semplicemente la connessione a Internet del proprio telefono. 

 

2.2  Come funziona in parole semplici 

Pensate a WhatsApp come a una casella delle lettere elettronica, ma molto più veloce. Invece 
di aspettare giorni per ricevere una lettera, i messaggi arrivano in pochi secondi. E invece di 
usare carta e penna, si usa lo schermo del telefono. 

WhatsApp utilizza la connessione a Internet del vostro telefono — sia il Wi-Fi di casa che i 
dati mobili (la connessione fornita dal vostro operatore telefonico) — per inviare e ricevere 
messaggi. Non viene addebitato nulla in più sulla bolletta telefonica per ogni messaggio 
inviato. 

 

💡  Differenza tra Wi-Fi e Dati Mobili 

• Wi-Fi: la connessione a Internet che avete in casa tramite il router (il piccolo dispositivo con le 
antenne). È di solito illimitata e gratuita. 

• Dati Mobili: la connessione a Internet fornita dal vostro operatore telefonico (TIM, Vodafone, 
WindTre, ecc.). Solitamente avete un limite mensile incluso nel vostro piano. 

 

Consiglio: per inviare molte foto o video, usate sempre il Wi-Fi di casa per non consumare i dati 
mobili. 

 

2.3  Perché WhatsApp è così popolare 

Ci sono molte buone ragioni per cui quasi tutti usano WhatsApp: 

• È gratuito: non costa nulla scaricare l'app né inviare messaggi, foto o chiamate 

• È semplice: l'interfaccia è pensata per essere intuitiva, anche per i meno esperti 

• È versatile: si possono inviare testi, foto, video, documenti e messaggi vocali 

• È sicuro: i messaggi sono cifrati (protetti) e non possono essere letti da altri 

• Funziona ovunque: in Italia, ma anche all'estero, senza costi aggiuntivi 

• Permette le videochiamate: potete vedere in faccia i vostri cari anche a chilometri di 
distanza 
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3.  Come Installare e Configurare WhatsApp 

3.1  Di cosa avete bisogno 

Prima di iniziare, assicuratevi di avere: 

• Uno smartphone (telefono intelligente) con sistema operativo Android o iOS (iPhone) 

• Una connessione a Internet attiva (Wi-Fi o dati mobili) 

• Un numero di telefono valido e attivo 

• Un indirizzo email (opzionale, ma consigliato per recuperare l'account) 

 

3.2  Scaricare l'applicazione 

Su Android (telefoni Samsung, Xiaomi, Huawei, ecc.) 

1. Aprite il "Play Store" (icona con il triangolo colorato) 

2. Nella barra di ricerca in alto, digitate "WhatsApp" 

3. Toccate il risultato "WhatsApp Messenger" 

4. Premete il pulsante verde "Installa" 

5. Attendete il download (potrebbe volerci qualche minuto) 

6. Quando appare "Apri", toccatelo per avviare l'app 

 

Su iPhone (iOS) 

7. Aprite l'"App Store" (icona blu con la lettera A bianca) 

8. In basso, toccate "Cerca" e digitate "WhatsApp" 

9. Trovate "WhatsApp Messenger" e toccate "Ottieni" 

10. Potrebbe essere richiesto il vostro ID Apple o l'impronta digitale 

11. Attendete il download e poi aprite l'app 

 

3.3  Configurare il vostro account 

La prima volta che aprite WhatsApp, vi chiederà alcune informazioni per configurare il vostro 
profilo. 

 

📋  Passi per la prima configurazione 

# Passo Cosa fare 

1 Accettare i Termini Leggete e accettate i termini di 
servizio 

2 Inserire il numero Il vostro numero di telefono 
italiano (es. +39 347 123 4567) 

3 Verifica SMS Riceverete un codice a 6 cifre 
via SMS da inserire 
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4 Nome e foto Inserite il vostro nome e, 
facoltativamente, una vostra 

foto 

5 Pronti! Il vostro account è attivo e 
potete iniziare a chattare 
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4.  Inviare e Ricevere Messaggi di Testo 

4.1  Aprire una conversazione 

Una volta configurato WhatsApp, vedrete la schermata principale chiamata "Chat". È la lista 
di tutte le vostre conversazioni. Se è la prima volta, sarà vuota: è normalissimo! 

Per iniziare a scrivere a qualcuno, quella persona deve già essere salvata nella rubrica del 
vostro telefono. WhatsApp leggerà automaticamente i contatti del telefono e vi mostrerà quali 
di loro usano già l'applicazione. 

 

📱  Come trovare un contatto 

1. Toccate l'icona della matita (✏️) o del fumetto in basso a destra dello schermo 

2. Apparirà la lista dei vostri contatti che usano WhatsApp 

3. Scorrete la lista o usate la barra di ricerca in alto 

4. Toccate il nome della persona a cui volete scrivere 

5. Si aprirà la schermata della chat: siete pronti! 

 

4.2  Scrivere e inviare un messaggio 

Una volta aperta la chat, vedrete in basso una barra bianca con scritto "Messaggio" o "Scrivi 
un messaggio". È qui che digitate il vostro testo. 

12. Toccate la barra di testo in basso: apparirà la tastiera sul vostro schermo 

13. Digitate il vostro messaggio. Non preoccupatevi degli errori: potete sempre 
cancellare 

14. Quando avete finito, toccate l'icona verde a destra della barra (una freccia o un 
aeroplano di carta) 

15. Il messaggio viene inviato immediatamente! 

 

4.3  Capire le spunte (✓ ✓) 

Uno degli aspetti che confonde di più i nuovi utenti sono le famose "spunte" accanto ai 
messaggi inviati. Ecco cosa significano: 

 

🔍  Significato delle spunte di WhatsApp 

Simbolo Significato 

✓ (una spunta grigia) Il messaggio è stato inviato dal vostro telefono 

✓✓ (due spunte grigie) Il messaggio è arrivato al telefono del 
destinatario 

✓✓ (due spunte blu) Il destinatario ha aperto e letto il messaggio 
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🔒  Nota sulla privacy 

Se le spunte non diventano blu anche dopo molto tempo, potrebbe significare che l'altra persona 
ha disattivato la "conferma di lettura" nelle impostazioni privacy. Non significa necessariamente 
che non vuole rispondervi! 

 

4.4  Ricevere e rispondere ai messaggi 

Quando qualcuno vi invia un messaggio, riceverete una notifica sul telefono (un suono o una 
vibrazione, con il nome del mittente in alto). Toccate la notifica per aprire la chat. 

Per rispondere, basta toccare la barra di testo in basso e scrivere il vostro messaggio, 
esattamente come descritto sopra. È un dialogo! I vostri messaggi appariranno sul lato destro 
dello schermo (in verde), quelli dell'altra persona sul lato sinistro (in bianco o grigio chiaro). 

 

4.5  Funzioni utili per i messaggi di testo 

Emoji — Le faccine 

Le emoji sono piccole immagini che esprimono emozioni o concetti. Toccate l'icona della 
faccina sorridente a sinistra della barra di testo per aprire il pannello delle emoji. Scegliete 
quella che preferite: è un modo simpatico per rendere i messaggi più espressivi! 

Rispondere a un messaggio specifico 

Se volete rispondere a un preciso messaggio (invece che all'ultimo della conversazione), 
tenete premuto il dito su quel messaggio per qualche secondo, poi toccate "Rispondi". Il 
messaggio originale apparirà citato nella vostra risposta. 

Cancellare un messaggio 

Avete inviato qualcosa per sbaglio? Tenete premuto il messaggio, toccate l'icona del cestino, 
poi scegliete "Elimina per tutti" (entro 60 ore dall'invio) oppure "Elimina per me solo". 
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5.  Inviare e Ricevere Foto 

5.1  Inviare una foto dalla galleria 

Condividere foto su WhatsApp è semplicissimo. Potete inviare immagini già salvate nel vostro 
telefono oppure scattarne una al momento. 

 

Per inviare una foto già salvata: 

16. Aprite la chat con la persona a cui volete inviare la foto 

17. Toccate l'icona della graffetta 📎 (o il simbolo "+") a sinistra della barra di testo 

18. Selezionate "Galleria" o "Foto e video" 

19. Sfogliate le vostre foto e toccate quella che volete inviare 

20. Potete aggiungere una didascalia (una scritta sotto la foto) nel campo di testo 

21. Toccate l'icona di invio verde (la freccia) 

 

5.2  Scattare una foto e inviarla direttamente 

22. Nella chat, toccate l'icona della macchina fotografica 📷 a sinistra della barra di testo 

23. Si aprirà la fotocamera del vostro telefono 

24. Puntate il telefono verso il soggetto e toccate il pulsante rotondo bianco per scattare 

25. Controllate la foto: se non vi piace, toccate l'icona con la X per ripetere lo scatto 

26. Se la foto va bene, toccate l'icona di invio verde 

 

💡  Suggerimento pratico 

Prima di inviare una foto, potete modificarla direttamente in WhatsApp! Dopo averla selezionata 

ma prima di inviarla, toccate l'icona della matita ✏️ in alto a destra. Potrete aggiungere testo, 

disegnare, mettere emoji o ritagliare l'immagine. 

 

Esempio: volete inviare la foto di una ricetta e sottolineare un ingrediente? Con la matita potete 
cerchiarlo in rosso direttamente sulla foto! 

 

5.3  Inviare più foto insieme 

Se volete inviare più foto in una volta sola (un piccolo album), seguite questi passi: 

27. Toccate l'icona della graffetta 📎 nella chat 

28. Toccate "Galleria" 

29. Toccate e tenete premuto sulla prima foto 

30. Poi toccate (senza tenere premuto) le altre foto che volete aggiungere 

31. In alto vedrete il numero di foto selezionate 

32. Toccate la freccia di invio 
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5.4  Foto che "scompaiono" — Visualizzazione singola 

WhatsApp offre una funzione speciale: inviare foto che possono essere viste una sola volta. 
Una volta aperta, la foto scompare per sempre. 

Per usare questa funzione, dopo aver selezionato la foto da inviare, toccate l'icona con il 
numero "1" (o l'icona di un occhio) che appare nella barra in basso. La foto diventerà "a 
visualizzazione singola". 

Questa funzione è utile, ad esempio, per inviare documenti o informazioni sensibili che non si 
vuole che restino memorizzate nel telefono dell'altra persona. 

 

5.5  Gestire le foto ricevute 

Le foto che ricevete su WhatsApp vengono automaticamente salvate nella galleria del vostro 
telefono (se non avete modificato le impostazioni). Per risparmiare spazio, potete disattivare 
il salvataggio automatico: 

• Aprite WhatsApp 

• Toccate i tre puntini in alto a destra (⋮) e poi "Impostazioni" 

• Toccate "Archiviazione e dati" 

• Disattivate "Salvataggio automatico dei media" oppure scegliete per quali tipi di 
connessione salvare 
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6.  Inviare e Ricevere Messaggi Vocali 

6.1  Cos'è un messaggio vocale 

Un messaggio vocale — chiamato anche "nota vocale" o "messaggio audio" — è una 
registrazione della vostra voce che inviate come se fosse un messaggio scritto. È come 
lasciare un messaggio in segreteria, ma molto più moderno e comodo! 

Molte persone preferiscono i messaggi vocali perché sono più veloci da registrare che da 
digitare, soprattutto per chi non è abituato alla tastiera del telefono. E trasmettono anche le 
emozioni della voce, cosa che i messaggi scritti non sempre riescono a fare. 

 

6.2  Come registrare e inviare un messaggio vocale 

Il processo è molto semplice: 

33. Aprite la chat con la persona a cui volete inviare il messaggio 

34. Trovate l'icona del microfono 🎤 a destra della barra di testo 

35. Tenete premuto il dito sull'icona del microfono 

36. Parlate chiaramente nel microfono del telefono (il microfono è di solito in basso) 

37. Quando avete finito, alzate il dito: il messaggio verrà inviato automaticamente 

 

💡  Trucco utile — Bloccare la registrazione 

Tenere premuto il dito per tutto il tempo può essere scomodo per messaggi lunghi. C'è un trucco: 
mentre tenete premuto il microfono, scorrete il dito verso l'alto. La registrazione si "blocca" e 
potete smettere di tenere premuto, parlando liberamente! 

 

Per inviare: toccate l'icona verde di invio. 

Per cancellare: toccate l'icona del cestino a sinistra. 

Per ascoltare prima di inviare: toccate il triangolino di play. 

 

6.3  Ascoltare un messaggio vocale ricevuto 

Quando ricevete un messaggio vocale, vedrete nella chat un'area grigia con un triangolo di 

play (▶) e una forma d'onda (una linea che sale e scende come un sismografo). Toccate il 

triangolo per ascoltare il messaggio. 

Potete ascoltare il messaggio anche senza aprire la chat: quando ricevete la notifica, toccate 
il pulsante di play direttamente nella notifica stessa. Comodo se siete di fretta! 
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🎵  Opzioni per i messaggi vocali ricevuti 

Controllo Funzione 

▶ Play Avvia la riproduzione del messaggio 

⏸ Pausa Mette in pausa (potete riprendere da dove avete 
lasciato) 

1.0x / 1.5x / 2.0x Cambia la velocità di riproduzione (utile per 
messaggi lunghi) 

🔊 Altoparlante Ascoltate ad alta voce invece che all'orecchio 

 

6.4  Consigli per messaggi vocali chiari 

• Parlate a velocità normale, non troppo in fretta 

• Avvicinatevi al microfono (parte inferiore del telefono) ma non troppo 

• Evitate luoghi rumorosi: strade trafficate, TV accesa, vento forte 

• Prima di inviare, ascoltatevi per assicurarvi che si senta bene 

• Non tenete il telefono con la mano che copre il microfono 

 

6.5  Trascrizione automatica dei messaggi vocali 

Una funzione molto utile, disponibile nelle versioni più recenti di WhatsApp, è la trascrizione 
automatica dei messaggi vocali. Il telefono trasforma il discorso in testo scritto, così potete 
leggere il messaggio anche in situazioni in cui non potete ascoltarlo (in ufficio, in un luogo 
silenzioso, ecc.). 

Per attivarla: Impostazioni → Chat → Trascrizione dei messaggi vocali → Attiva. 
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7.  Funzioni Extra Molto Utili 

7.1  Le chiamate e le videochiamate 

Sapete che con WhatsApp potete telefonare gratuitamente? Non importa dove si trova la 
persona: che sia in un'altra città o all'altro capo del mondo, la chiamata non vi costerà nulla 
(usa solo Internet). 

Per chiamare: aprite la chat con la persona, toccate l'icona del telefono 📞 in alto a destra per 

una chiamata normale, oppure l'icona della videocamera 📹 per una videochiamata. 

 

📹  Videochiamata — Come funziona 

Durante una videochiamata vedrete il vostro volto in un piccolo riquadro e quello dell'altra 
persona grande. Potete: 

• Silenziare il microfono (icona del microfono barrato) — se c'è rumore intorno a voi 

• Spegnere la fotocamera (icona della videocamera barrata) — se non volete essere visti 

• Girare il telefono orizzontalmente per una visione più ampia 

• Toccare Altoparlante per sentire senza tenere il telefono all'orecchio 

 

7.2  I gruppi WhatsApp 

Un gruppo WhatsApp è come una chat normale, ma con più persone che possono scrivere 
tutte insieme. È perfetto per la famiglia, gli amici, il condominio, la parrocchia... 

In un gruppo, tutti i messaggi scritti da chiunque sono visibili a tutti i partecipanti. Se volete 
rispondere a una sola persona, fate attenzione a non scrivere nel gruppo ma ad aprire la chat 
privata con quella persona. 

 

Come creare un gruppo 

38. Toccate l'icona della matita o del nuovo messaggio 

39. Toccate "Nuovo gruppo" 

40. Selezionate i contatti da aggiungere (almeno uno) 

41. Toccate la freccia a destra 

42. Date un nome al gruppo (es. "Famiglia Rossi" o "Amici del lunedì") 

43. Toccate il segno di spunta verde per creare il gruppo 

 

7.3  Impostare gli stati 

Gli "Stati" di WhatsApp sono come delle piccole storie che mostrate a tutti i vostri contatti e 
che scompaiono dopo 24 ore (simili alle Storie di Facebook o Instagram). Potete condividere 
foto, video o testi per far sapere agli amici come state o cosa state facendo. 

Per vedere gli stati degli altri: toccate la voce "Aggiornamenti" (o "Stato") in basso nella 
schermata principale di WhatsApp. 
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7.4  Sicurezza e Privacy 

Uno degli aspetti più importanti di WhatsApp è la sicurezza. L'applicazione usa una tecnologia 
chiamata "crittografia end-to-end": in parole semplici, i vostri messaggi vengono "chiusi a 
chiave" nel vostro telefono e si "aprono" solo nel telefono del destinatario. Nessun altro — 
nemmeno WhatsApp stesso — può leggerli. 

 

🛡️  Consigli di sicurezza essenziali 

✅ Non condividete mai il vostro codice di verifica a 6 cifre con nessuno 

✅ Attivate la verifica in due passaggi: Impostazioni → Account → Verifica in due passaggi 

✅ Non aprite link sospetti ricevuti da sconosciuti 

✅ Se ricevete messaggi strani da un numero che non conoscete, potete bloccarlo 

✅ Non inviate mai dati personali come numero di carta di credito o password via WhatsApp 

 

⚠️ Attenzione alle truffe: nessun ente ufficiale (banca, INPS, Poste) vi chiederà dati sensibili via 

WhatsApp! 

 
  



 

WhatsApp senza segreti Guida per principianti • Aprile 2026 

 

17 
 

8.  Domande Frequenti (FAQ) 

Ecco le domande che i nuovi utenti fanno più spesso, con risposte chiare e dirette. 

 

❓  WhatsApp è gratuito? 

Sì, WhatsApp è completamente gratuito. Non ci sono costi per scaricare l'app, né per inviare 
messaggi, foto, messaggi vocali o effettuare chiamate. Utilizzate solo la connessione a Internet 
del vostro telefono (Wi-Fi o dati mobili), ma non vengono addebitati costi aggiuntivi per ogni 
singola comunicazione. 

❓  Come faccio a sapere se la persona ha letto il mio messaggio? 

Le spunte vi dicono tutto: una spunta grigia significa che il messaggio è stato inviato; due 
spunte grigie significa che è arrivato al telefono del destinatario; due spunte blu significano che 
il messaggio è stato aperto e letto. Attenzione: alcune persone disattivano la conferma di 
lettura, quindi le spunte potrebbero non diventare blu anche se il messaggio è stato letto. 

❓  Posso usare WhatsApp senza Wi-Fi? 

Sì, WhatsApp funziona anche con i dati mobili (la connessione del vostro gestore telefonico). 
Tuttavia, consigliamo di usare il Wi-Fi di casa per inviare foto e video, perché questi file sono 
più pesanti e possono consumare rapidamente il vostro traffico dati mensile. 

❓  Ho ricevuto un messaggio da un numero sconosciuto. Cosa faccio? 

Se non riconoscete il numero, potete ignorare il messaggio. Se il contenuto sembra sospetto 
(promesse di premi, richieste di dati, link strani), non rispondete e non cliccate su nessun link. 
Potete bloccare il numero toccando il suo nome in alto nella chat, poi scorrete in fondo e 
toccate "Blocca". Potete anche segnalarlo toccando "Segnala". 

❓  Posso cancellare un messaggio già inviato? 

Sì, potete cancellare un messaggio entro 60 ore dall'invio. Tenete premuto il dito sul 
messaggio, poi toccate l'icona del cestino e scegliete "Elimina per tutti" per cancellarlo anche 
dal telefono del destinatario. Oltre le 60 ore potete solo cancellarlo dal vostro telefono. 

❓  Come faccio a cambiare la mia foto del profilo? 

Andate in Impostazioni (l'icona dell'ingranaggio in basso a destra), toccate il vostro nome in 
cima, poi toccate la vostra foto attuale. Potrete scattare una nuova foto o sceglierne una dalla 
galleria del telefono. 

❓  WhatsApp legge i miei messaggi? 

No. Grazie alla crittografia end-to-end, i messaggi sono leggibili solo da voi e dal vostro 
interlocutore. WhatsApp non può accedere al contenuto dei vostri messaggi privati. Tuttavia, 
WhatsApp raccoglie altri dati (come con chi parlate e quando) per finalità commerciali: per i 
dettagli, leggete la loro Informativa sulla Privacy. 

❓  Cosa succede se cambio telefono? 

Potete trasferire WhatsApp sul nuovo telefono. Durante la configurazione, scegliete l'opzione 
"Ripristina da backup" per recuperare la vostra storia delle chat (se avete attivato i backup, 
cosa consigliata). Il backup si trova di solito su Google Drive per Android o su iCloud per 
iPhone.  
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❓  Posso usare WhatsApp sul computer? 

Sì! Potete usare WhatsApp Web sul computer. Andate su web.whatsapp.com dal browser del 
computer, poi su WhatsApp del telefono andate in Impostazioni → Dispositivi collegati → 
Collega un dispositivo e inquadrate il codice QR che appare sullo schermo del computer. 

❓  Ho ricevuto un audio lungo. Posso ascoltarlo più velocemente? 

Sì! Toccate il triangolo di play per avviare l'ascolto, poi toccate il numero della velocità (appare 
"1.0x") per passare a 1.5x o 2.0x. A 2x la voce sarà più veloce ma ancora comprensibile, utile 
per messaggi molto lunghi. 
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9.  Glossario dei Termini Tecnici 

Ecco i termini tecnici usati in questa guida, spiegati in modo semplice e comprensibile. 

 

App 
Abbreviazione di "applicazione". È un programma che si installa sullo 
smartphone per svolgere una funzione specifica, come WhatsApp per la 
messaggistica. 

 

Android 
Sistema operativo (il "cervello") usato dalla maggior parte degli smartphone 
non Apple: Samsung, Xiaomi, Huawei, Motorola, ecc. 

 

Backup 
Una copia di sicurezza dei vostri dati (chat, foto, ecc.) salvata 
automaticamente su Internet, così da non perderli se cambiate telefono. 

 

Chat 
Conversazione scritta in tempo reale tramite messaggi digitali. Da 
WhatsApp è anche il nome della schermata principale con tutte le vostre 
conversazioni. 

 

Codice QR 
Un quadrato pieno di puntini neri e bianchi che il telefono può "leggere" con 
la fotocamera per eseguire un'azione (es. collegare WhatsApp al 
computer). 

 

Crittografia 
Tecnologia che "chiude a chiave" i messaggi durante il viaggio da un 
telefono all'altro, così nessuno può leggerli nel mezzo. WhatsApp usa la 
crittografia end-to-end. 

 

Dati Mobili 
La connessione a Internet fornita dal vostro operatore telefonico (TIM, 
Vodafone, ecc.). Di solito avete un limite mensile di gigabyte (GB) inclusi 
nel piano. 

 

Download 
Il processo di scaricare qualcosa da Internet sul vostro telefono, come 
scaricare l'app WhatsApp o una foto ricevuta. 

 

Emoji 
Piccole immagini o icone usate nei messaggi per esprimere emozioni o 

concetti: 😀 😍 👍 ❤️ sono esempi di emoji. 

 

End-to-End 
Espressione inglese che significa "da un capo all'altro". La crittografia end-
to-end protegge i messaggi dall'inizio (mittente) alla fine (destinatario). 

 

Galleria 
L'archivio di foto e video salvati sul vostro telefono, accessibile da 
un'apposita app (spesso chiamata "Foto" o "Galleria"). 

 

Gigabyte (GB) 
Unità di misura della quantità di dati digitali. Un GB equivale a circa 1.000 
MB. Un minuto di foto dura circa 5 MB; un minuto di video di buona qualità 
circa 100 MB. 
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ID Apple 
Il vostro account personale Apple, identificato da un'email e una password, 
necessario per scaricare app dall'App Store su iPhone. 

 

iOS 
Il sistema operativo degli iPhone, prodotto da Apple. È diverso da Android: 
le app vengono scaricate dall'App Store invece che dal Play Store. 

 

Notifica 
Un avviso che il telefono vi mostra (con un suono, una vibrazione o un 
messaggio sullo schermo) per avvertirvi di un nuovo messaggio o evento. 

 

Play Store 
Il negozio digitale di Google da cui si scaricano le app sui telefoni Android. 
L'equivalente Apple è l'App Store. 

 

Router 
Il dispositivo (spesso con antenne) che distribuisce il segnale Wi-Fi in casa 
vostra, collegato alla linea Internet del vostro operatore. 

 

SMS 
Short Message Service — il vecchio sistema di messaggi di testo del 
telefono, che funzionava senza Internet e aveva un costo per messaggio. 
WhatsApp ha praticamente sostituito gli SMS. 

 

Spam 
Messaggi indesiderati, spesso pubblicitari o truffaldini, inviati in massa a 
molte persone. Se ricevete spam su WhatsApp, potete bloccare il mittente. 

 

Upload 
Il processo di inviare qualcosa dal vostro telefono a Internet o a un'altra 
persona (l'opposto del download). Quando inviate una foto su WhatsApp, 
state facendo un upload. 

 

Verifica in 2 
passaggi 

Sistema di sicurezza che aggiunge un secondo controllo (oltre alla 
password) per accedere all'account. Rende molto più difficile per i 
malintenzionati entrare nel vostro profilo. 

 

Wi-Fi 
La connessione a Internet wireless (senza fili) disponibile in casa, in bar, 
hotel, ecc. Di solito è più veloce e non ha limiti di traffico come i dati mobili. 
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10.  Conclusioni 

Siamo arrivati alla fine di questo viaggio nel mondo di WhatsApp. Avete imparato tantissimo: 
come installare l'applicazione, come inviare i vostri primi messaggi, come condividere foto e 
come registrare messaggi vocali. Avete scoperto le spunte, le emoji, i gruppi e le funzioni di 
sicurezza. 

 

La cosa più importante da ricordare è che non esiste la perfezione nell'imparare qualcosa di 
nuovo. All'inizio potrebbe sembrare complicato, ma con un po' di pratica diventerà tutto 
naturale. Milioni di persone di ogni età nel mondo usano WhatsApp ogni giorno con piacere e 
semplicità. 

 

🚀  Il vostro percorso di apprendimento 

🌱 Settimana 1: Installate WhatsApp e scrivete il primo messaggio a un familiare 

🌿 Settimana 2: Provate a inviare una foto e a fare una videochiamata 

🌳 Settimana 3: Registrate il vostro primo messaggio vocale 

🏆 Settimana 4: Create un gruppo con amici o familiari 

 

Non abbiate fretta: ogni piccolo passo è un successo! 

 

Ricordate sempre i consigli di sicurezza: non condividete mai dati personali sensibili, non 
aprite link sospetti e non date a nessuno il vostro codice di verifica. WhatsApp è uno strumento 
meraviglioso per restare in contatto con le persone che amate: usatelo con gioia e senza 
paura. 

 

Se avete ancora dubbi, potete sempre chiedere aiuto a un amico, un familiare o rileggere 
questa guida. Il sapere non si esaurisce mai, e c'è sempre qualcosa di nuovo da scoprire. 
Buona comunicazione! 
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